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Elhibázott 
megállapodás 


Több mint kétévnyi kötélhúzás után az 
Európai Unió és az Egyesült Államok 
képviselői megállapodtak az adatvé: 
delem kérdésében — csakhogy több 
amerikai szakértő szetnt a térvezet 
hibás, mert sokkal nagyobb védelmet 
nyújt az európalaknak, mint az amen. 
kaiaknak. A brüsszeli illetékesek elfo- 
gádták az amerikai, a biztonságos ki 
kótő" elvére épülő és nagyrészt az ön. 
szabályozáson alapuló rendszert; az 
EU szetint a biztonságos kikőtő el 
"vel megtelelnek annak a dírektívának, 
amely előírja, hogy milyen védelem. 
ben kell részesíteni az európai pol 
gárok adatait, ha azok kikerülnek az 
Únió határain kívülre, Az elvek például 
csak akkor teszik lehetővé egy ame- 
tikai cégnek a személyes adatok át 
Vagy eladását egy másik lélnek, ha 
abba az illető kimondottan beleegye- 
zik. Emellett bizonyos mértékben mó- 
dot adnak az eutópai lakosoknak, hogy 
belelekinthessenek és adott esetben 
változtathassanak a róluk nyilvántar- 
tort adatokban, illetve törvényi segít. 
séget kérjenek, ha úgy látják, hogy 
valahol megsértik az elveket. Azok 
a cégek, amelyek vállalják, hogy elfo- 
adják az elveket, az amerikai keres. 
kedelmi minisztériumnál jelentkezhet: 
nek, és felkerülnek az intermelen ís 
elérhető adatbázisba. 

Szakértők szerint azonban nem 50- 
kat ér, hogy az EU beleegyezett a bíz- 
tonságos kikötő elvének elfogadásá- 
ba. Ugyanis ha egy európai polgárnak 
kílogásal vannak adatainak kezelése 
ellen, és bírósági eljárást indít, a per 
a saját országának bírósága előtt fog 
zajani, márpedig az EU-országoknak 
fendszerint igen szigorú adatvédelmi 
törvényeik vannak. IDGNS, Boston) 


Most érkezett... 


vadásszon nálúnk 
"legfrissebb TT2Kíre, 
v 


povw.színjútastedínjkhi 
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Az Egyesült Allamok csácstechno; 
lógini exportja jelenleg a kontinens 
méretű ország teljes kivitelének 
több mint egynegyedét teszi ki — er 
ről számol be az American Electra. 
nics Association (AEA) legfrissebb 
jelentése. Nagyobb értékben kel út- ! 
jára Amerikából csúcstechnológai 
termék, mint közlekedési eszköz 
Vagy a gyógyszer- és a vegyipar kö- 
rébe tartozó exportcikk. hi 
Tavaly összesen 181 milliárd dol. 


lár értékő volt az Egyesült Államok 
csúcstechnológiai termékexportja, s 
ez a teljes kivitel 26 százalékán 
felelt meg — jelentette be William 
Archey, az AEA elnök-vezérigaz- 
gatója egy nemrégiben Fairfaxben 
negrendezett internetes konferen. 
cián, Archey elmondása szerint 
ugyanebben az időszakban a köz. 
lekedési eszközök kivitelének érté. 
ke 126 milliárd dollár volt, míg a 
gyógyszeripari és vegyipari cikkeké ! 
csak 67 milliárd. 

Hat évvel ezelőtt a high-tech ex 
portáruk még csak 21 százalékos ré. 
szesedéssel képviseltették magukat 
az amerikai teljes exportból. Az Ame. 
rican Electronics Association jelen 


technológi 


FORINT 
FORIN 


csra járatott export 


a listát. Az 1993 és 1999 között el- ) 
telt időszakban a Fülöp-szigetekre 

Del-Koreába, Írországba, Brazíliába 
És Mexikóba irányuló ki 


Oda fektetünk be 
zőbben fogadnak minket. 

Az AFA mostani jelen 
az elsőt 1997 no. 


ahol a le 


1 növe- ) ban a második 


kedett a legnagyobb ütemben, vemberében publikálták. A le 
A U.S. Bureau of Economic Ana- sebb adatok azt mu a 

lysís adatai szerint 1998-ban az ! világ valamennyi ország; riczi 

Egyesült Államok külföldi Egyesült Államokban él a k 1 

tech befektetéseinek értéke elérte a ( számítógép-használó (100 


95 milliárd dollárt a főbb invesz- / 


tíciós célpontok között szerepel az 
Egyesült Királyság, Szingapúr, Ja 
Pán, Kanada 


ked c ss. Feketelista 


kormányhivatal ugyanakkor arra is ) 


tése kitér arra is, hogy mely orszá- ! rámutat, hogy az utóbbi időben A kutatással fol ég bek .k 
gok jelentik a fő exportpiacokat az ! pánban, Németországban, Francia- ! legfrissebb jelentésében mintegy öt. inc uz 
Egyesült Államokban készült csúcs- / országban és Olaszországban egyre ] ven olyan ini s vállalkozás CDNOw 
termékek számára. Egy- ( kevesebbet fektetnek be az ame- ( vét említette meg k van az ikkét a 8. old: 
értelműén Kanada, Mexikó, Japán, ) rikaiak. Archey nagyon tömören így ! Amazon.com i lyeknek egy 1) 
Nagy-Britannia és Dél-Korca vezeti ! fogalmazta meg a visszacsás okát: ! éven belül elfogy a pénzük kozó Secun utin 
gy területéről a Drk. 
Aedscape. mi 
rő 2 ések reskedelmi szeki § 
Alternatív vélemény az EHT tervezetéről i 
Szsdén további papírok 
így jobb híján k 4 


Kulcskérdés 
az aszimmetrikus szabályozás 


Közös véleményt alakított ki a ké 
szülő Egységes Hírközlési Törvény 
nyel (EHT) kapcsolatban öt altema: 
tív. távközlési társaság, A GTS, a 
Novacom, a Pa UPC és a Vi 
vendi március 20-án nyújtotta be a ] 
dokumentumot a KHVM Hírközlési 
Irodájának. A bejelentés alkalmából 
rendezett sajtótájékoztatón a cégek 
vezetői a közös fellépés jelentőségét ! 
hangsúlyozták. valamint jele 

hogy az általuk létrehozott fórum ! 


TANÍTSA MEG 
SZKENNERÉT 
OLVASNI! 


( nyitott, így további társaságok csat 


lesznek eladni cégük. 


aytársnak. 


árlicit alapján ítéljék oda, az elosz. 
tásnál gondoskodni kell arról, hi 


lakozása is elképzelhető. Ji napig a 


Pesti. Ísi a GTS Magyar. ) az alternatívok számára biztosított ! senyt a legni nline keresk 
ország vezérigazgatója a korlátos ) legyen a verseny. Úgys dő. Az Amazon És az internet 
és korlátozott erőforrásokhoz való ) lémák merülhetnek fe kockázatitőke-befektető, az Inteme 
hozzáférés szabályozá fontos- ] nok és az alépítmények használata ( Capital Group papírjuinak jelenlegi 
ságára hívta fel a figyelmet, Véle- ) terén. A szabályozásnak ki kell ter- ) értéke jóval alacsonyabb a valaha 
ménye szerint a legkritikusabb a ) jednic arra ís, hogy a domináns ) eléri legmagasabb tőzsdei koresk 


helyzet a hozzáférési bálózatoknál; ( szolgáltató kihasználwmlan kapacítá- ) dési ámál, ezért az új tőkeinjek 


€ kérdésről az EHT ígen röviden 
rendelkezik, Nem kielégítő megol; 
dás, hogy a frekvenciákat kizárólag ! 


sai az altematívok rendelkezésére 


ljanak 


jó lehetősége ís rendkívül kicsi, ál 
lítja a Pe; 


( nika ju 


(Folytatás az 5. oldalon; 


új Recognita Plus 5.0 9 új köcszerű felsmerési módszerek 


ol nyomtatott szöveges irot círül tolismeréssei bővített 
al olmenthati szóvegszer szimes képközelés 
kösztőjében vagy táblt- § egyszerű szóvegllanárzés 

arkezelőjében. (pi. MS 
Word, MS Cxöel, atx 


h- 
hm disz alle eten tb et 


mikor tövébb dolga ca kecocwa 


hat zójta mem. 
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NOKIA 


CCPOYPCTVAI PINT 


akciós 
ajánla 


Mi ezt kináljuk Önnek 


Ön 


zzáférése, mi elkészít; 
ex biztonsági rendszerét a legmo 
giák felhasználásával. 


tunk 


vállalatának v 


hálózata, vagy 


ük a komp 


dernebb 


áz Aladdin HASP 


c. LÉNNISTNI VEGYEN EGY JÓT, JÓ HELYEI 
" 


[0] zz 


] 94ara vol Ostamy 


E; VECTRA  MONITORAK CI 


ee Sti SEEZT 


 ygemntó s Dtoráns tényképezőt 


Öv akdet 1225 43, 


Deskjet 6100 az agyra " A csomag ára; 23.400 


fogyan lehet 1 
Bővebb információért vagy más gyártó termék információért kérem keressen bennünket! 
Tel: 382-08135-0314 Fax: 204. SZSZÁL Budapest 1119 Etele út 10, Fsz,1. 


amelyik kötetbe foglalja 
ftópublikációkat, ame 
z kontra Élet és Iroda: 


szabó Artik 


fajda Éva tollából 
nök, Orbán VI 


Parlament falai közé 
A min 
ikált anyagokkal — jegyzőkönyvi ri 


FIDESZ-MPP kontra Élet és Irodalom 
(peranyagok , sajtódokumentumok) 


ÍRODAL 


tal utánvéttel megrendelhető 
lóség címén: 1089 Budapest, Rezső tér 15. 
Telefon: 210-5149, 210-5159, far: 303-9241 


Nagyítás Könyvek F-mal irodaloméwestel900.net 


A világon talán az egyik legnehezebb dolog 
a kritikus eszközök tápvédelme. 


POWERWARE 


FT. 1989 Butagent, öggot 4.37 
meret mvatos ha mat elenűtes 


TARTALOM 


( Multimédiás archívumok 
a BBC-nél és a CNN nél 
Informix-napok 
(Kelemen Zoltán) 

Új úzdeti modellek — 
Andersen Consulting 

] (Mártonffy Artila) s. 

Kedvenc ország — 

Matáv 
]  (Mallász Judit 5 
] Westel-számok 


oldal 


oldal 


oldal 


oldal 


uroCable Hungary 
(Mallász Judit) 6. 
Online reklámpiac 

(Béky Endre) 6. 
Új kiszolgálókat jelentett be 

a Compag 

Csórián Sándor) 21 
Értékesítési stratégiát vált 

a Fujítsu Siemens 

(Krizsán György) oldal 
kilenc ] 
Szünetmentes áramforrá 


oldal 


dal 


(Krizsán Györgyi n 
Honosított Dell-webhely 
(Schopp Attila) 2 


cldal 


cldat 


VEZÉRCIKK 
Kiemelt" ügyfél 
(Sziebig Andrea) 6. 


oldal 


TÁVKÖZLÉS 
HÍREK 7.oldal 
Törvényekről, li 
koncepciókról — 
Bőleskei Imre államtitkár 
(Mallász Judit 
Finn támogatás 
(Mallász Judit) 7. 


oldal 


oldal 


HÍRHÁTTÉR 


Most vagy sohat — 
Nem lép frigyre a CDnow 


Zimányi Katalin) 8. oldal 


NAPLÓ 


Kelt egy Linux I 


(Váncsa István; 9. oldat 


HARDVER 
HÍREK 15. 
Megújulás minden szinten — 

Új tintasugarasok 

(Horváth L 


oldal 


ászló) 15. oldal 


MONITOR 


netes és internetes 
kereskedelem, avag; 
a dígítális mézesmadzag 


(Jeff Senna; 


INTELLIGENS KÁRTYÁK 


Elektronikus pénztárca 
Magyarországon 

(Mártonffy Attila 1 
Drága kis (e-jszígem 

Mártonffy Artila 20. oldal 


GAZDASÁG 
HÍREK 23. oldal 
Tapintás, szagolás és 

bóklászás nélkül? — 

Elektronikus kereskedelem 


(Mártonffy Attila 23. oldal 
Előzetes 4. oldal 
Részvényártolyamok 

az amerikai tőzsdéken 24. oldal 
Impresszum 24, oldal 
E számunk hirdetői 24. oldal 


MELLÉKLET 
Üzleti alapok 


a 


Rész és optikai kábelek, 
szerelvények, esatlakozók 
széles választéka. 


7600 Vin. Tfinyi a. A1/1. 
Tel (29) 1Vaaa2. Fene (290 314-309 
1087 Hudapant, Birom a. 91-08. 
9 981 ég, (47, tj) , Fox 399-S1-6N 
Fvtsíb infogiítes ka, ieterozt: me főenhe 


A HÉT HÍREI 


Közel 20 százaléknyi része. 
sedést vásárol a RealNames 
nevű cégben a Microsoft: a 
két cég közös projekteket in. 
dír a webes navigáció, vala 
mint a bejegyzett védjegyek 
mtemetes használata terén. 
Azt is vállalta a Microsoft. 
hogy az Intemet Explorerben 
és valine keresőiben a Real 
Names kulcsszavas megol 
dását alkalmazza. Ez a rend: 


szer egy univerzális meg 


nevezési módszert használ 
védjegyek És kifejezések 
alapján lehet keresni a 
intemeten. A RealNar 

szoftvere segítségével csak 
a cég nevét vagy védjegyét 


kell beírni a böngésző cím. 
a kulcsszavakat az 
kk veszik 
hogy a forgalmat a saját lap. 
jukra irányítsák. A kulcssza 
vak már az IE 30-ban í 
megtalálhatók. voltak 
IE és a Microsoft Net 


érintett c 


work Scarch is nz tá 
mogamni fogja a kulcssz 
kiterjesztéseket A két cég 
elkötelezte magát az cine. 
vezés-allokáció nyílt szab. 
vánnyal történő megvalósi 
tása, valamint a védjegyek 


és márkanevek mi 
mellett. (/DGNS, B. 


Kézigépben a Crusoe 


Elkészült az első c 


zése 


köz, mely a Transmeta nem 
rég bemutatott Crusoe lapká 
Jár használja erőforrásként. 
A prototípust az az [doc Pro. 


duct Development dolgozta 
ki, amely a Palm V fejleszté 
sében ís oroszlánrészt vál. 


lalt. Az új eszköz körülbelül 
akkora, mint egy könyv, ve. 
zetéknélküli intemetkapcso- 
lartal rendelkezik, adatbevi- / 
telre toll és kézírás felisznerő 

szoftver szolgál. Egyéb jel 


lemzői között van a nyolc- / 
hüvelykes, nagy felbontású 
képernyő, amelyen a web- 
oldalakat és DVD.filmeket 
ís meg lehet nézni; egy kis 
kamera a mobil videokon 

ferenciázáshoz: GPS-végké 


She köpervő 12 1" TvagyHPAajező. 


szülék a navigáláshoz; va 
lamint beépített hangszórók 
Tervezésénél az volt az 
képzetés, hogy könnyebben 
szállítható legyen, mint egy ) 
neteszgép. de nagyobb kép 
ernyővel rendelkezzen, mint 
egy hagyományos PIJA. A 
prototípus mont csak arra ké 
szült, hogy bemutassa a Cro 
10 képeszégeit 


nem való 


színű, hogy a készülék ke 
reskedelmi forgalaraba ke 
rül; ettől más gyártók 
talán készítenek valami ha. 
sonlót. (IDGNS, Santa Ckara 


Windows ME: 
hálózat nélkül 


Sok helyi hálózatos funkció 
küktatoti készülő Window 
Millennium Edition (ME) 
szoftveréből a Micrasofi 
Minden olyan elem kimaradi 
az ügyfél-operációnendsze 
nek zoftverből, am 
lyik a Novell NerWar 
a Banyan állománykisz 
gálókhoz való csatlakoz 
hoz kell, és ugyancsak 
hiányzik belőle az illeszti 
Active Dirccta 


ryhoz. Ugyanakkor 
arra, hogy NT doménekhez 
és szélessávú szolgáltatások 
hoz Mind 


szt jelenti. hogy ha a váll 


kapcsolódjon 


ú felhasznál 
nak lépni a W 
w 


lenek lesznek a W 


tovább akar 


vagy a Windows 98-ról, k 


don 
A Gar 


2000-et válaszrani 


nerGroup szei 


ne has 
ME-t vállal; 
A  Mictos 
títkot . abból 
jusra várható MF-t 


egyértelm 
a Wi 


környezetben. 


náljáto 


hogy a mi 


z egyénú felhasználók opc 


tációs rendszerének szánja. 


és jelenleg a technológiai 


korlátokat használja, h. 


Windows 2000-et megeré 
fsítse vállalati  ügyfélrend 
szerként. Gondban lehetnek 


azok, akik nem akarják vál 
Windows. 2000-re 
yabb 


történő  árállás 
költs 
[ 


kom 


szan olavuló 


gy 98-nál, és telepíte 


nek egy opcionális Activ 
Directory ügyfelet esetleg a 
Novell vagy s Bany an szol 
vercit is telepítik, hogy kap 


cselkésm uzdjanak azok ren 
szercihez. A Nerve 


Ciient32 sz 


Nő 2 PKI piaca 


mékő lesz s PK k 
kejeizésében a Dat 
tor. Az ele a 


A VeriSignnal kel 
versenyre a Microsoft 
Hite 

tatásokat ak 

Miron 

Ba 


Forum koax 


jperán dszer te 
eten kiegészítőjének tart, 
mondta Balla 

könnyíti a különf 

féleszközök számára 


A" A MEGFIZETHETŐ MÁRKA 


Övolti DVOLON B 14PEG ft aktok Wet 


ék fü mérem AZOJJADÁBT 
AL HA végrorryévet mető 198000 1.464 
TET kégornyÖvet mek Md DOG 11-AK 


FORTOL ÖM 33008. egy iga tecAuuhoro csúcsmadeő 


tév Ponnzn B SZD ky . Mor 


nformix-napok 


Multimédiás archívumok 
a BBC-nél és a CNN-nél 


k a betartását a társa] ness-t0-consumer területen. A szoft. ( ausztriai referenciát hoztak az oszt 
meg az [I : b mint száz vágóvai vercsomag alapelemei 2-3 hónap ! rák Informix-képvíselők. Az oszt 
Interface K : 4 A lat beveze A webes felüle- ) rák szabványúgyi hivatal webes 
1 A Mi 60 al felvett íver elsősorban elektronikus ! ügyfélszolgálati részét 3 hónap alatt 
bázist ar ag vak talizálható. ázak létrehozására szolgál: sze. ! telepítették, Az I.Sell csomagot kü. 
kk a Ezzel a vág a hű állítás ) mélyre szabott felületet és tartalmat ! fönböző célokra használják. A refe 
a könnyebte a nagy munkaigény ! képes össze renciák között szerepelt az amerikai 
A szoftvernek ítt ís. könnyíti os Freshox hal a rakparti hal 
k kiállnia lemze piacot váltották fel webes környeze 
k A sz Informix Dynamic / tű elektronikus Iicitáló rendszerrel 
N közpe űjúi ver adatbázismotorjára épül, és ! A halakat a hajók beérkezése utár 
f négy összetevőből áll közvetlenül el lehet adni, mivel a 
[ 1. A Personalizer keretrend; megrendelések a halpiachoz telepí 
4 ki n tartalomvezérelt látogatói admi- ! tett monitoron már láthatók zolgálására tervezték. Így költ 
isztráció valósítható m Marko Bubal usztriai In ( hatékony . e-busíness-alkalmazások 
k A Merchandizer nevű formix partnerkapcsolatokért felelős ( létrehozásakor tipikusan. e-Kataló, 
5 tartalmazza az online kataló- ! képv ismertette a cég Cloud portálokat jelent. Java al 
1 j feldolgozását pe elnevezésű termékét, amely ) ki lokális 
ületekt ivégzi osztott adatbázisok é b különös ti 
A Az Application Server egy Ja- ! szinkronizációjára kín ás kezelése 
biikáció) m a alkalmazáskiszolgáló. ez ! scape 100 ott, ahol kritikus feltétel a platform 
li a Java Beanek és a ser SOL nyelvű független 1. második. feladat. 
atók k (a kiszolgálón működő pr armadikként az hangzott el, 
amok) életciklusát, és biztosítja tbázisokat ké 
ktronikus ) működésükhöz szük a különféle Java-meghujtók 
k ka 5 kommunikációra, A megol 
K 4 s 4. A Develope ben keresztüli szikronizáció. 
1 ü eket fejl zemben a hagyományosan 
k ni, konfiguráln aramét nált. adatreplikációs megold; 
RM h Az InformixyCloudscape termék- ! sokkal 
A uk ádot három alapvető igény ki Kelemen Zoltán 


AZ INTERNET ALAPJAIBAN VÁLTOZTATTA MEG 
NEXTRA SEGÍT ÖNNEK ALKALMAZKODNI EZEKHEZ 


Tel: 48-48-100 
www.nextra.hu 


! Az ANDERSEN CONSULTING METTÓ BEVÉTELE 
li IPARÁGI BONTÁSBAN 
I 


Az Andersen Consulting az 1999. december 31-ével záruló naptári évben 8,9 milliárd 
dolláros bevételt ért el, s ez az 1998-as adatokhoz képest 8 százalékos, a nemzetkö. 
zi ártolyammozgásokból adódó különbségeket levonva pedig 10 százalékos növeke- 
dést jelent. A cég elektronikus kereskedelemmel kapcsolatos tevékenységből szár: 
mazó becsült forgalma az elmúlt egy év során megháromszorozódott: az 1998-as 


11998 1988. máltó oltári 


500 millió dollárról 1,5 milliárd dollárra nőtt. 


cég kormányzati és kommu. 
A nikációs iparági bevételei az 

összes többit megelőzve 35, 
illetve 29 százalékkal nőttek az el 
múlt esztendőben, A fogyasztási és 
gyógyszeripari termékek, az elekt 
ronikaj-csúcstechnológiai, illetve a 
biztosítási piacról származó bevéte- 
lek ugyancsak két számjegyű növe. 
kedést mutatnak. 

Joe Forehand, az Andersen Con, 
sulting  vozérigazgatója És vezető 
partnere szerint az AC ügyfelei szá. 
mára létrehozott új üzleti modellek 
nagyban hozzájárulnak a cég sike- 
reihez az útálakuló gazdasági rend, 
szerben is. ] 

Tavaly a cég 175 e-kereskedelmi 
vállalkozásba fektetett be, vagy kö- 


latok mencázselése vagy az elektro: 
nikus beszerzés. 

Magyarországon Andersen 
Consulting 1999-ben százalékkal 
több mint 4 milliárd forintra növelte 
Éves bevételét. Ez annak köszönhe 
tő, hogy az AC 
hosszú távú partnerkapcsolatár régi 
ügyfeleivel — iőcértve a Molt és a 
Westel 900-at —, másrészt olyan új 
ügyfelekkel is együtt dolgozott, me 
lyek átszervezés alatt állnak. 

Az Andersen Consulting már 7 
éve folytat együttműködést a Mol. 
lal. Az SAP számos moduljának si 
keres bevezetése után a tanácsadó 
cég segíten az olajipari vállalatnak 
a minden tevékenységre kiterjedő 
vállalati információs rendszer be. 


egyrészt foly 


matikai adottságait hozzáigazítani ( 
az új elektronikus gazdaság által tá 
masziott követelményekhez. ! 


A Westel 900-zal 15 folyta att a 161 1 s 
hosszó távú partneri együttműkö. 
dés. Az AC több informatikai alkal. / m g 16 


mazás továbbfejlesztését készítette 
elő, illetve kezdte el. A Westel 900 
saját fejlesztésű ügyfélszolgálati és 
számlázási rendszere már meglévő 
funkcionális szolgáltatásai például 
csúcstechnológiai megoldásokkal öt 
vözik, s ezáltal a mobilszolgáltató ( 
rugalmasan. igazodik a dinamikus 
piac és az internet térhódítása jelen, 
tette követelményekhez jj 
M. A. 


] E 68 tarmászzot erőforrásai 750 a 
Ji esz a 9251 s 
tó 


Megjogyzés: AZ Andersen COnsultng levéenységét ót gotáls pa szegmerere 
borda: tvkázlás és hizh-tsoh. pérzúgyi szolgáltatók. körmányzaó szeéger. teemetévbl 
kutatok, valaszt 00aria. és vogytoar 


tött velük együttműködési megálla- ) vezetésében. Jelenleg az Andersen 


! Consulting modern informatikai és 


podást. Ezzel párhuzamosan 15 ezer 
tanácsadóját képezi ki az elektroni 
kus kereskedelem különböző terüle 

tere, ilyen például az ügyfélkapcso- ! 


Kedvenc ország 


Március 13-tól kedvezményes szol. 
gáltatást kínál külföldre rendszere- ) 
ven telefonáló lakossági és vállalati ) 
előfizetőinek a Matáv. A Kedvenc / 
ország csomagot megrendelők fix / 
havi díj (24 órás kedvezmény bruttó 
800 forint, időszakos kedvezmény 


(20 százalékot kapnak a kiválasztott 


elektronikus kereskedelmű stratégia 
kidolgozásán. működik együtt a 
Mollal; ez segíti majd a cég infor 


országba irányuló forgalmi díjból 
Egy havi díjhoz egy — az előfizető 
által szabadon választott — ország / 
tartozik. a szolgáltatás igénybevéte- 

ji 


le vonaltípustól független, azaz ana- 
lóg és ISDN vonalra egyaránt meg. 


Alternatív vélemény az EHT tervezetéről 


Kulcskérdés 
az aszimmetrikus szabályozás 


te Folytatás az I. oldalról 
Pesti István a koncessziókkal kapcso- 
latban jelezte: az alternatívok nem tá 
mogatják a kizárólagosság időtarta 
mának lerövidítését, ha kompen- 
az érintettek kedvezmé. 


zációként 


tatók nyújtják az eg 
tatást, ellentételezés nélkül 

Problémák vannak a 
lattal, vetette fel Párt 


tási folya 
Ferenc, a P 
lyettese. Bár a folyam 
demokratikus, valójában az alterma 


nTel vezérig: 


bruttó 200 forint) ellenében kedvez. ji rendelhető. nyekben részesülnek tívoknak rendkívül kevés lehetősé- . nán alpált: arr 
ményt (díjzónától függően 10 vagy ! M.J. Kiemelkedően fontos eleme az gük van észrevételeik kinyilvánítá- — fogalmát Fo e ka 
EHT-nek, hogy aszímmetrikus sza- sára. Pártos azt ís nehezményezte, tárgyalásokba a Verse a 
bályozással segítse a liberalizált hogy a piac szereplőinek gyakorlati A Vivendi T " 
egys. piac kinlakulását. Erre az aszimmet. lag semmiféle információjuk sincs yi Sándor vezéngai 
Itődéséig lenne szükség, hangsú- téséről folyó tárgyalásokról. A Pan- — EHT-t követő jagszabályalkotásb 
lyozta Jobbágy Dénes, a Novacom Tel részéről ís elhangzott az aszim- ás részt szeretnének venni. Az u 
Több mint 50 százalékkal növel: ! milliárd forintot, adózás utáni nye- vezérigazgatója, Az alternatívok az metrikus szabályozás iránti igény. bi években a helyzet jelent 
te ügyfeleinek számát 1999-ben a ! resége pedig az előző évihez képest ( egyszerűbb pincru lépést szorgal. Véleményük szerint m legna- megváltozott, a tanácsadásb 
Westel 900, A mobiltársaság az idei több mint 50 százalékos növekedést / mazzák, ugyanakkor egyetértenek gyobb gond a hálózatok összekap-  senyhez értő szakemberek 8 
Év első két hónapjában 140 ezer új ) mutatott. A fejlesztésekre, valamint ( azzal, hogy kell egy minimális, min. csoliisa. A domináns szolgáltató nem kell vonni. Az altematívok kieg 
előfizetőt könyvelhetett el, s már. ) új szolgáltatások bevezetésére for. ) denki számára hozzáférhető szol- tesz különbséget a végfelhasználók súlyozott. de aszimmeirikus érdek 
cius közepén bekapcsolta hálózatá- ) dított összeg 1999-ben meghaladta ( gáltatáskészler (egyetemes szolgál: és a társszolgáltatók között, min. képviseleti rendszert szeretnének 
ba az egymilliomodik ügyfelet. Ta. ( a 30 milliárd forintot tatás), Jobbágy az EU-s gyakorlatra . denkinek azonos árat ad. Cél a költ 
valyi éves árbevétele elérte a 107 Ea tátállísgszú ot ardözttsáne emáláát. -képjalupí ár; da mivel az me nem él lász Judit 


High-productivity 
development 


for the Internet 


ahol a tanfoly 


Delphi 5 tanfolyamok 
a Borland Magyarország 
Oktatási Központjában! 


Kezdő és haladó tanfolyamok a Borland teljes 
termékskálájára vonatkozóan! 


Keresse fel WEB oldalunkat, 
mok időpontjai megt 


Jelentkezésüket kérjük e-mail vagy fax útján elküldeni! 


EMOFIS 


Budapest, 1146 Hungána krt. 13 
Tel/fax: 321-1839. 
GSM. 
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Nejem 
Er 


. Borland Borssa magyarorszse 
Fax: 163:0098, internet: hrtp:/www.borland hu, 


1143 Budapest, Hungária krt. 79-41, 


e-mail tezóefbsdánázna 


el 252814 


Meszketer tve ős ale va itpezerem gyafi ha § malt gyemtn e geza e 
taterneten történő megyemdetén metée az ett erószetett árbal 795 kedvezményt kap minden vásárt 
Az átok készpéneftzetben vanattuszoak év as ÁPA AA am 


, Kiemelt" ügyfél 


Manapság az információtechnológia lé 


nyegében egyet jelent az e-business-szel, 


ennek ületnek pe 
az internetszolgáltatók és a távközlési 
vállalatok. Olykor 


íg kilesszereplői 


anban a szolgált 


Ilemzi, 


Gondoljunk például az elektronikus 


kereskedelem területén magának nevet 


szerzett vállalat és internetszolgáltatója  ! 
között kipattant 


Vagyis arra, amikor a dc 


és elmérgesedni látszó 


y műgonddal kiválasztott 


1 ennek listáját ki más jtotta volna át, mint 


A szolgálta 


olgáltatójának pedig nemes egyszerűséggel 


álta a lead énneveket. Mondván: olyan me 


reg £ pikánsábbá teszi, 
van szó.) Ezt hallván persze kerek 
vajon akkor arra hogyan jutott idejük, hogy 
Azt hinnénk, vagy szeret. 
Pláne, ha megkülönböztetett ügyfélről 


rálják. 


talán akkor sem ártott volna, ) 
zik. Nem. Ehe- ] 
y eljárása nem volt 


Március 13-14-én Budapesten talál 
kozott egymással az európai kábel- 
televíziós szakma. A közlekedési, 
hírközlési és vízügyi miniszter, Kg- 
tona Kálmán a EuroCable Hungaryt 
megnyitó beszédében az egységes 
hírközlési törvény céljainak rövid 
ismertetése után kítért a már par. 
lameni előtt lévő műsorelosztásról 
szóló törvény szükségességének in- 
doklására, Eszerint a médiatörvény 
előírásán túl az is az önálló kábel. 
televíziő-tőrvény mellett szól, hogy 


az egységes hírközlési törvény el. 
fogadásának ideje egyelőre nem is. 
meretes. A kábeltévétőrvény többek 


jehetetlenített egy olyan céget, amely az 
ilett tette le a voksát, 

erint több ezer 
táltatók Tanácsa elé. 


formai kibásnak minősítette a faxon 


Hogy tényleg az volt-e. arra nem de. 


(Érdekes mó 


na március derekán már nem számított ennyire a szímtazís, elég volt 
dni 1 vagy azt a doménnever jegyezzék be.) § 
P febru. a szolgáltatónak arra sem volt apparátusa, hogya. ! 


p első napjaiban leadott, általa formai hibásnak kikiáltott igény 


s értesítse , aki így március elején hiába ke: 


yertesek között. De láss csodát: február 


egyezési kérelem — méghozzá egyetlen igényléskénr 


e an doménnérre, amelyet a hiába keresgélő em. ] 


kért. Igaz, a pórul járt igénytő a névvel semmi máshoz nem 1 


adat kezdeni, csak kereskedni. Mert rátalált egy olyan névre, ame 


tan — teljes joggal - elítélik a brókerkeri (met. Különösen 


kede 


Hé 


e-üzletben tevékenykednek, mégpedig professzionális 


han keverten tudják. hogy egy jól mégvála: 
kincs lehe az üzlet szempontjá 
doménnevekből nincs túl sot. Tudja] 

fejlesztő cég, a jövőjét domén- 
lemből megalapozni akaró pénztelen, de fineszes égye 


sználható, kifeje 


uséneszben tevékenykedi 


temista. nem beszélve az internetszolgáltatókról, akik feltűnően nagy 
r nyertek el 

ebusímezsben dolgoznak. § maguknak ís 
olgáltatásaik jelenthetik az alapot má. 
S bizony, ha az internetszolgáltató nem szolgáltat, 
at, akkor ügyfeleinek ű te szenvedhet kárt 
onszensz, hogy egy szolgáltatónál egyetlen ember ért. 
váláshoz, x emiatt másfél napíg álljon] 

olgáltató hibája, technológiai felké 

szúletlensége miatt elveszti honlapjának látogatóit, internetes áruhá. 


számban vásárolgattak doménneveket 


Mi tagadó 
kelltene), hogy az ő 


Valójában a: 
lasztó-konfi 
inter 


sen példáut űl 


az űzfer. Az ügyfél az 


zának vevőit. Mert az interneten az olvasók, a vásárlók nem lojálisak. 
ha valami nem működik, azonnal hátat fordítanak, arrébb kattinta- 
nak. Például ha lyukas a szolgáltató biztonsági rendszere, vagy ha 
valaki véletlenűl belerúg a. webszerverhe. Az idő telik, : az ílyen hi- 
bát mind-mind az e-business terjedését hátráltatják. Az e-üztetben ér 
dekelr cég bosszankodik, üzletmenrte önhibáján kívül nem úgy alakul, 
ahogy kellene. 5 ilyenkor vajon rámutathat-e az internetszolgáltaróta 
az elmaradt űzteti haszon miatt? 


között szabályozza majd a piacra 
lépés feltételeit, átlátható piaci kör- 
nyezetet teremt, továbbá hangsúlyo- 
san foglalkozik a jelenleg még hi 
ányzó fogyasztóvédelemmel. Célja 


a verseny élénkítése és a kereszt- 
finanszírozás megakadályozása. A 
miniszter a tárca idei feladatai kö- 
zött kitért a szám- és címgazdálko- 
dással foglalkozó kormányrendelet 
elkészítésére. 

A EuroCable március 14-i kerek- 
asztal-beszélgetésén Fellegi Tamás 
a Matáv vezérigazgató-helyettese je- 
lezte, hogy néhány hónappal az 
egységes hírközlési törvény előtt 
nem látja értelmét az önálló kábelte- 
levízió-törvénynek. Az Európai Unió 
ajánlására hivatkozott, az egyértel- 
műen az összevont szabályozás mel. 
lett teszi le a voksát. Ugyanakkor 
Fellegi hangsúlyozta, hogy a Matáv 
támogat minden olyan kezdeménye- 
zést, amely a versenyt akadályozó 
szűk keresztmetszetek szabályozá 
sára irányul, 


Indokolt-e az önálló kábeltörvény? 


EuroCable Hungary 


Mike Moriarty a UPC Paneuropc 
részéről elismerte, hogy cége éve. 
kig szorgalmazta a kábeltelevízió. 
törvény megalkotását, az idők fo. 
Iyamán azonban jelentősen megvál- 
fozott a helyzer, A kábelhálózatok 
kapcsán napjainkban már távol 
ról sem csak műsorelosztásról be. 
Szélünk, a, szolgáltatók. szélessávú 
intemet- és telefonszolgáltatásban 
gondolkoznak. Indokolt tehát, ha a 
törvénykezés is egységesen kezeli 
ezeket a kérdéseket. 

Kastory Edina jogi szakértő szín 
tén vitathatónak nevezte a kábelte. 
levízió-törvény indokoltságát és idő. 
szerűségét, ugyanakkor a tervezet 
hiányosságaként említette, hogy az 
nem rendezi az AM-mikro kérdését. 


M.J. 


Online reklámpiac 


Sikeres évet zárt a hazai online reklámpiac, a legoptimistább becsléseket is 
felülmúlva, tavaly 345 millió forintot költöttek el a vállalatok internetes reklám 
ra, míg 1998-ban ez az összeg csupán 60 millió forint volt. 


A Magyar Reklámszövetség Inter. 
net Tagozata (MRIT) 1999 áprilisá. 
ban alakult meg azzal a céllal, hogy 
az intemetes marketingkommuniká- 
cióban érdekelt cégek, vállalkozá. 
sok és magánszemélyek számára 
szakmaú fórumot biztosítson, előse. 
gítse az online kommunikáció minél 
gyorsabb hazai elterjedését. Tavaly 
szeptemberben első alkalommal ké- 
szítette el az MRIT online reklám. 
költés riportját. Az önbevallásos 
módszerrel Összegyűjtött, listaáron 
számított felmérés alapján 1999 el, 
ső félévében hazánkban 110 millió 
forintot költöttek a hirdetők interme. 
tes reklámfelületek vásártására, míg 
az év második felében 235 millió 
forintot, s ez 113 százalékos pöve- 
kedés az előző félévhez képest. A 
megrendelések 88 százalékban ma 
még reklámcsíkokra — bannerekre 
irányulnak, de fejlődik az. online 
szponzoráció, melynek részaránya 
megközelíti a IO százalékot, 

Az online reklámpiac koncent 
ráltsága még mindíg jelentős: az on- 
line reklámköltések 65 százaléka a 
legnagyobb öt médiatulajdonosnál 


realizálódott, Kérdésünkre Novák 
Péter, az MRIT vezetője nem árulta 
el a médiatulajdonosok nevét, de je- 
lezte, hogy a negyedév múlva cse. 
dékes következő jelentésben szeret- 
né, ha szerepelnének a reklámtortán 
oszrozó vállalatok nevet. 


ti Cikkek Kereskedelme szektorból 
és az utazásszervezésből származó 
megrendelések a nemzetközi tre 
dekhez mérten igen alacsony Össze 
gekkel szerepelnek a kutatási erőd: 
ményekben. A jövőben valószínő: 
leg kiegyenlítettebb válik a hírde 


Hazai online reklámköltés 


168 


Molnár Dánici, a Carnatión Rc. 
search vezetője szerint a hirdetések 
összetételének vizsgálata alapján jól 
látható, hogy az informatikai és táv- 
közlési szektor költön a legtöbbet 
online reklámra. A második helyen 
a pénzügyi szolgáltatások reklámo. 
zása Áll. A Fogyasztási és Élveze- 


2007 


mor 
(Forác Camason Auszrtti 


tői szektorok eloszlása, és fokoza: 
tosan megjelennek a bunner-hirde 
tések mellett további, kifinomultabb 
reklámtechnikák is, Ehhez azonban 
az online médiaszolgáltatásoknak (7 
a megrendelők igényeinek ís ki kel 


alakulniuk. Bány Endre 


szintén a weblapok áttétele a kéziesz- 
közök által is emészthető formátum 
ba, A Microsoft szelídebben fogalma 
zott, de képviselői szintén azt mond: 
ták, hogy a WAP csak átmeneti meg- 
oldás; ók mindenképpen az XML-ben 
szeretnék látni a jóvőt. Az fúggetlen 
elemzők szerint ís halva született gon- 
dolat, hogy a HTML. felválthatja a 
WML; ráadásul a kettó annyira külön 
bőzik egymástól, hogy aki az egyik- 
ben járatos; nem feltétlenül ért a má: 
sikhoz is, 

A WAP. Forum szerint a technológia 
még csecsemőkorát él, így lehetnek 
hiányosságok, de tág lere van még 2 
hang- és az adatátvitel fejlődésének 
1s. Legrosszabbul a, tartalomszolgák 
tatók jámak, akiknek mindegyik spe- 
ciíikáció alapján el kell készítenlűk a 
webhelyet, (IDGNS, San Mateo) 


Talvant elérő tenger alatti kábelt 
fektet a Giabal Crossing Asla. A lé- 
pést az tette lehetővé, hogy a tajvani 
kormány külföldi cégeknek is engedé- 
lyezte az ilyen viz alatti kábelek fekte- 
tését, A nagy sebességű kábel várha- 
lóan jócskán javit Tajvan és a külvilág 
kapcsolatán. Az új kábel része lesz 
a 25 terabímásodperces East Asia 
Crossing hálózatnak, ez 17 ezer klo- 
métert tög át. (IDGNS, Hong Kong) 


Vezeték nélkül kénes gigabites 
tarlományú adatátviteli sebessé- 
9et elérni a Terabeam Networks. 
A cég a PC Forum kiállításon mutatta 
be megoldását, ami az utolsó klomé- 
ter problómájának megoldásában 56. 
gíthet, vagyis hogy miképp lehet el- 
Íttatni a szélessávú szolgáltatásokat 
minden ügytélhez a gérinchálózatok 
ról, Ehhaz égy körülbelül műhöldvevő 
nagyságú vevőegység kell. és persze 
a TeraBgam szolgáltatása, amelyel a 
Helytés a nagy távolságú hálózat között 
biztosítja az összeköttetést. A szok 
Gáltatásokat mág tavasszal szérelné 
"megindítani a cég, mind az Egyesúlt 
Államokban, mind külföldön, (JDGNS, 
Sonttsdala) 


További híreink 
www.szamítástechaika hú 


Mi lesz a koncessziós szerződések sorsa? 


Törvényekről, koncepciókról 


Milyen kérdések foglalkoztatták március közepén a hazai távközlésben érdekelt szot- 
gáltatókat és felhasználókat? A forró pontok közül hármat választottunk ki: a készülő 
egységes hírközlési törvényt, a műsorelosztásról szóló, már parlament elé vitt tör- 
vényt, valamint az eMagyarország koncepciót. Beszélgetőtársunk Bölcskei (Ímre, a 
Közlekedési, Hírközlési és Vízügyi Minisztérium helyettes államtitkára volt. 


— Egy tavaly novemberben készített 
OECD-jelentés jó néhány pontban 
elmarasztalta a magyar távközlés 
szabályozási reformját. Elfogadták 
az észrevételeket, illetve figyelembe 
vették azokat az egységes hírközlési 
törvény tervezetének elkészítésekor? 

— A novemberi jelentéssel kap- 
csolatban több. észrevételünk volt, 
ugyanis az anyagban több félreér- 
telmezés, téves adat és hibás kö. 
vetkeztetés szerepelt, Véleményünk; 
nek egy párizsi tárgyaláson adtunk 
hangot, majd ezt követően szűle- 
tett meg a végleges OECD jelentés. 
amellyel már egyetértettünk, nem 
tettünk további észrevételeket. Ter 
mészetesen az egységes hírközlési 
törvény tervezetének elkészítésekor 
figyelembe vettűk a jelentést. 

— Az egyik felvetett kérdés a kon- 
cessziós szerződések sorsa, illetve 
kedvezőtlen hatásuk a verseny ala: 
kulására.. Milyen. szándékaik van 
nak ezekkel a szerződésekkel? 

— Kétoldalú szerződésekről lévén 
szó, azokat csak mindkét fél bele: 
egyezésével lehet módosítani, Ter: 
veink szerint ezek a szerződések fu- 
tamidejük alátt egy megváltoztatott 
szolgáltatási szerződés formájában 
élnek majd tovább. Mivel az egysé; 
ges hírközlési törvénnyel megjele- 
nik az egyetemes szolgáltatási köte: 
lezettség, első lépésben valószínűleg 
a mai koncessziósok lesznek az 
Egyetemes szolgáltatók. A koncész- 
sziós szerződéseket tehát szeretnénk 
átalakítani másfajta, szintén kétol, 
dalú, egyetemes szolgáltatási szer. 
ződésekké. 

— És mi rartozik majd az egyete. 
meg szolgáltatások körébe? 

— Egy minimális, mindenki által 
hozzáférhető. szolgáltatási szintről 
van szó, az elképzelések letisztuló: 
ban vannak. A tervek szerint a cs0- 
magban benne lesz a távbeszélő-h 
lózáthoz való hozzáférés mindenki 
lasztható, megfizethető lehe: 
tősége. ehhez kapcsolódik az 1000 
lakosonként telepítendő. nyilvános 
állomás, a 2500 lakosonként telepí- 
tendő, mozgássérültek kiszolgálásá; 
ra alkalmas nyilvános állomás, va: 
Jamint a tudakozó-, a telefonkönyv 
És a kezelői szolgáltatás, tövi 
segélyhíváshoz való hozzá! 
kormány felhatalmazást kap arra, 
hogy meghatározott időközönként — 
2 vagy 3 évenként — felülvizsgál; 
hassa a csomugot, és szükség ese- 
tén, az ország és a piac helyzétéhez 
mérten bővítse azt. 

— A kötelezettségekkel általában 
jogok is együtt járnak. Mir kap az 
egyetemex szolgáltató kötelezettsé 
telért cserébe? 

— Mivel a koncessziós szerződés 
áralakulhat egyetemes szolgáltatási 
szerződéssé, ez lehetőséget ad arra, 
hogy a szolgáltató elosztóhálózata 
révén rendelkezzen az ezzel kapcso- 
latos PR-lehetőséggel, részesedjon a 
nem egyetemes szolgáltatók által 
létrehozott pénzügyi alapból, 


— Hogyan alakul az egységes hír. 
közlési törvény értelmében a KHVM 
és a PM árszabályozó szerepe? 

— Téleles árszabályozás csak az 
egyetemes — szolgáltatás esetében 
lesz, a többi, árszabályozás alá eső 
területen egy formula alapján a Hír. 
közlési Főfelügyelet írja elő a kere 


Bölcskei Imre 


teket. A formuláról majd jogszabály 


rendelkezik, változás például a ha- 
tékonysági tényezőben lehet bizo- 
nyos időszakonként. A HÍF ellenőr- 


zi majd, hogy a szolgáltatók nem lé. 
Pik-e túl a megengedet . ársapkát". 

— Az egységes hírközlési törvény 
hatálybalépése után beszélhetünk-e 
független hírközlési hatóságról? 

A HÍF függetlensége a magyar 
jogszabályi keretek között — beleért 
ve a magyar alkotmányt is — képzel: 
hető el. Már ma ís pontosan megha- 
tározott állami és hatósági feladatai 
vannak, e téren teljesen független. 
A távközlési szolgáltatóktól tulaj. 
donjogilag szintén független. Saját 
bevételeiből gazdálkodik, tehát gaz. 
dasági függetlensége nagyrészt már 
adott. Politikai függetlensége azál 
tal valósul meg, hogy vezetőjét és 
annak helyetteseit a kormányfő meg- 
határozott időre bízza meg, levál- 
tásukra. csak akkor kerülhet sor, 
ha méltatlannak. vagy alkalmátlan- 
nuk bizonyulnak a poszt betöltésére 
vagy  összeférhetetlenség áll elő. 
Bár a munkáltatói jogokat minden 
valószínűség szerint a jövőben 15 a 
hírközlési, miniszter. gyakorolja, ez 
nem befolyásolja az érdemi munkát. 
A HÍF a kormánynak tartozik be: 
számolási kötelezettséggel, nem a 
KHVM-nek, 

— Jelenleg az Antenna Hungáriá. 
ban többségi tulajdona van a ma- 
gyar államnak, és más távközlési 
szolgáltatókban ás ratálkozunk álla. 
mi részesedéssel, Hogyan alakul a 
jövőben az állami tulajdon a tele. 
kommunikációs szektorban? 

— Ebben a kérdésben meglehető- 


cég ahhoz, hogy egy távközlési 
vállalat a biztonsági vagy nemzet- 
biztonsági érdekeket maradéktala; 
mul kielégítse. Be lehet építeni 
olyan garanciákat — aranyrészvényt. 
! megfelelő technikai eszközöket — 
] "melyekkel befolyásolható a cég 
működése. 

A többi cég esetében nincs / 
többségi állami rulajdon és) 
nincs semmiféle törvényi meg. 
kötés sem. A PanTel például 
igen laza szálakkal kapcsoló- 
dik a MÁV-toz, az együttmő. 
ködés tulajdonképpen abban 
merül ki, hogy az altematív 
szolgáltató kihasználja a MÁV 
vonaljogát És infrastrukturá. 
lis lehetőségeit. A tőkeemelé 
seket követően a MÁV várha 
tóan egyre kisebb részesedés. 
sel bír majd a társaságban. A 
Vodafone életében sem hí- 
szem, hogy meghatározó je- 
lentőségű lenne a Antenna 
Hungána 25 és a Magyar Pos. 
ta 10 százalékos tulajdonrésze. A 
két magyar cég részvétele azonban 
véleményem szerint jelentősen segí 
tette a Vodafone piacra lépését. A 
tőkcemelési moratórium egy év 
tart, azt követően semmi akadálya 


síncs annak, hogy megváltozzanak 
a tulajdonviszonyok, vagy változat- 
1anul maradjanak az arányok. 

]  — A parlament előtt van a műsor- 
elosztásról — kábeltelevíziózásról 
szóló törvény. A kábelpiacon sok 


esetben ellenvéleményt hang 
valamint a kábeltársasági 

del 
az egységes hírközlési törvény meg 
alkotása előtt nem érdemes külön 


Matáv 
gyetértének abban, hogy 


kábeltelevízió-törvényt hozni 
! — Meg vagyok lepve a kábeipiac 
szereplőin. Négy évig teljes erejűk- / 
kel azért küzdöttek, hogy legyen ká. 
beltörvény, most pedig hírtelen meg- 
változtatták a véleményüket. Az 
előzményekről el kell mondani, hogy / 
a médiatörvény 1996-ban előírta a 
kábeltörvényt, és ezért a távkőz. 
lési törvény 1997-es módosításakor 
minden olyan változtatást, kiegészf; 
tést megtettünk, amit a kábeltelevé. 
ziózás megkövetelt. Ugyanúgy vo- 
natkoztak rá a távközlési szabályok, 
mint minden más távközlési tevé. 
kenységre. A tendenciákat figyelve 
úgy láttuk, hogy mivel a kábelháló. 


it szolgáltatásra képe 
hálózatok. semmi szükség nincs ös 
álló kébeltörvényre. 

ma mégis keresztül 
két évvel ezelőtt 


A kábeles szak 


de zkarat 


Í te programjába a műsorelosztászól 


szóló törvényt. tavaly áprli 
dig a r 
vény megalkotásának szükségessé. 


géről. Most már czen nincs r 
toztatni. A pálfordulást anna 
be, hogy a kábeltársasás 

bentek: a törvény egyénelmű és szi 


gorú szabályai mi 
rájuk nézve. OJ 


hogy a KHVM 


vetett 
nevezetesen az, ix m tás 
kérdés még 
törvény előtt 


kömek ugyanis a kábeles terület 
legérzékenyebb pontja. Ennek rész 
ben politika; ak, de mi 

a szakma is nagyon mego 


okai van 


tehát megszületik a 
kör azt sokkal k 


bb átemein 


agy meghagyni önállóan 
mógötte álló, ridiózó 


lezve 
televíziózásról szóló. valamint eg 
hírközlési törvényt. 

Az és 

ga közzétette eEurope 


végén az EL 


irsadalam mindenkinek elnevezésű 


kezdeményezését. Ennek 4 


) Harmudik Évezred 


) régiak Imté 


eMagyarország pr 


Van-e szere 


dolgozásában a KHVM-nek 
Foglalkozunk -a témával, de a 
koncepció kidolgozása nem tartozik 
4 KHVM feladatkörébe. Mi a szük 
séges szabályozási h 


t próbál 
juk megteremteni, első lépésben az 
elektronikus aláírásról szóló tös 
Tudomásom 
szerint a Miniszterelnöki Hivatal ál! 
kezdeményezés élére, ott hoznak 
létre egy szakértőcsapatot, s ez fog 
ja össze professzionális módon az 
informatikai feladatokat. A KHVM 
csak a munka egy-egy összetevőjét 
végzi majd el 


vény megalkotásával 


Maltász Judit 


Finn támogatás 


Ji 
) Húszmillió forintot adományoz. a 
Szamos és a Tisza mentén feláll. 


sen megoszlanak a vélemények. Az ! tandó jelző- és monítoringrendszer 
Amtenna Hungária esetében a priva- ! kiépítésére a Nokia, A kezdeménye. 
tizációs törvény írja elő az 50 szá- / zés ötlete a magyarországi Nakiától 
zalék plusz egy részvényes állami / származik. s az adomány egy tésze 


tulajdont, a helyzet megváltozta- 
tásához. türvénymódosításra lenne 
szükség. Álláspontom szerint nem 
feltétlenül szükséges állami többsé- 


s a hazai leányvállalartól érkezik. A 
támogatás . bejelentésekor Szefan 
Widomski, a Nokia első alelnöke ki. 


ra Magyarország  világviszonylat 
ban az első ör kulcsfontosságú hely 
szín között szerepel. Ennek jele a 
komáromi mobiltelefongyár, a kuta- 
tó-fejlesztő, valamint az oktatóköz- 
Pont. Az adományt az élet. és az 
életlehetőségek alakulásának figye- 
lésére alkalmas rendszer felállításá 
hoz tervezik felhasználni. 


fejezésre juttatta, hogy cége számú; 


M.J. 


Március 15-én jelentették be San Frat 
között, A tervezett fúziót a CDnow 


Nem lép frigyre a CDnow 


Most vagy soha! 


nciscóban, hogy visszament a parti a CDnow Inc. és a Columbia House Co, 
mondta le, mert időközben úgy találta, hogy mégsem olyan ígéretes partner 


számára a Columbia House. Zimányi Katalin szerint a megatúziók korában határtalan merészségre vall, ha vala- 
ki önszántából marad magára az online zeneértékesítés pi. 


avaly júliusban adta hírül a 
T Dnow, hogy összeolvad a 
Sony és a Time Warner tulaj- 
donában lévő Columbia House vál- 


lalattal. Akkor úgy gondolta u cég 
vezetése, hogy új életet lehel a CD. 
naw-ba, ha ilyen patinás nevekkel 
kerül közeli kapcsolatba. Amikor vi- 
szont idén januárban a Time Warner 
bejelentette, hogy összeolvadni ké- 
szül az AOL-lal, a fűziós keretter- 
vekben — hogy, hogy nem, de — nem 
szerepelt a CDnow neve. 

Eredetileg úgy gondolta a Sony és 
a Tíme Warner, hogy a közös tu- 
lajdonukban lévő Columbia Housc-t 
és a CDnow-t összeházasítva egy 
hatalmas, legkevesebb 20 millió vá. 
sárló tagot számláló zenekereske: 
dést hoznak létre. Azt tervezték, ho 
mind a Sony, mind pedig a Tím 
Wamer lékos részese. 
ezik majd az újonnan 
vállalatban, és a fennma: 
5 százalékon osztoznak a CD. 
nyeset. 


déssel rendet 


A történeti hűség kedvéért el kelt / 


he 


mondani, hogy jamárban a Colum 


bia House bejelentette: átszervezést 
hajt végre, és az új felállásban első- 
sorban az intemetes zenekereskede- 
lemre helyezi a ha 


igsúlyt. Akkor 
hirtelen a CD- 

szal 
Olím vezérigazga 
tó válasza roppant egyszerű: február 
közepe táján a CDnow vezetése rá. 
jöt", hogy a Co 


kedvez, csak nem a terjeszki 
Másképp magyarázzák 
a bizonyítványt 


kérdi 


júliusától egés 


Joggal merülhet fel 


hogy 
a idén 


a fóz 


szempontji 
8 


ól elégtelen a 
Oli szerint 
umbia House ma- 
így pénzügyi muta- 
ci nem publikusak 

7 Flanders, a Columbia ve 
zen mással ma. 
eolvadás meghiű- 
véleménye szerint alapve- 
tően azon bukort meg a dolog, hogy 
mindkét félnek rúlontúl sok. straté 
fiai parmerkapcsolata volt és van, 
ezeket pedig ápolni és fejleszteni 
kell. E 
fond 


Partner. cash 
mert 


credmé: 


Sulását: 


ása időt, energiát, és sok 
pénzt igényel. A Sony és a Time 
Warner közös vállalatának életében 
pontosan ezért adódhatnak olyan 
Pillanatok — vagy rövidebb-hosz: 
szabb átmeneti időszakok -, ame- 
lyek pénzügyi szempontból kedve- 
zőtben színben tüntetik fel a céget 

Mir tehet a CDnow most, hogy 
visszament az úzlet? Nancy Perets. 
man, az egyesült államokbeli Allen 
ét Company befektetési ház ügyve- 
7ető igazgatója a napokban úgy n! 
latkozott, hogy segíteni fog az on- 
line zenekereskedőnek új invesztí- 


ciós források után nézni, Peretsman 
még nem felejtette el azokat az idő- 
ket, amikor a CDnow az online ze- 
neipar egyik legígéretesebb szerep- 
lője volt. Amikor 1998 októberében 
bekebelezte riválisát, az N2K-t, 


mindenki azt gondolta, hogy itt van 
az új No. 1. Azután megjelent a szí- 
nen az Amazon com, 


mé 


eg. 
Mickaet Krapit, a CDnow.com ígaz- 
gatója csak az illegális CD-másolás 
miatt aggódik 

(Fotó: IDGNS Image Bank) 


Az Amazon zenei eladásai szél- 
sebesen tűlszárnyalták a CDnow-ét, 
és az utóbbinak nem maradt más 
hátra, mint felcsipegetni a morzsá. 
kat. Ebben az időszakban a cég ve. 


M. 


vet 
a 


ért nem derült ki, hogy ! 


zeknek a kapcsolatoknak a] 


Zetése úgy gondolta, hogy eljött az 
ideje a strarégiaváltásnak: nincs más 
megoldás, mint számottevően növel- 
ni a hirdetési bevételeket. E célra ! 
dedikált webhelyet alakítottak ki, ! 
szerkesztőségi tartalommal és zene- 
letöltési lehetőséggel 

Ami a váltás kézzelfogható ered- 
ményent illeti: az elmúlt év utolsó ! 
negyedében hozzávetőleg 3.4 milljó 
dollárnyi hirdetési bevétel folyt be. 
A Columbit House-szal való egybe. 
kelés híre azonban sem bizonyult 
hasonlóan hatékonynak: a tranzak 
ciót a Wall Streeten bizalmatlanul 
fogadták, a CDnow részvényeinek 
értéke egyre inkább ingsdozni kez. 
dctt. Tulajdonképpen az .íng 
zás" szó rendkívül finom megfogal- 
mazás: a tavaly júliusi bejelentés 
6ta összesen 60 százalékkal esett a 
papírok árfolyama. 


A Columbia háza táján 


Talán nem érdektelen néhány mon. 
dat erejéig elidőzni azon, hogyan 
lervezi-szérvezi át magát internet. 
központú vállalkozássá a Cotumbia 
Honsz. A céget 1955-ben alapították, 
És jelenleg 16 milliós ügyfélkörrel 
rendelkezik: 13 millióan a ma már 
jócskán hagyományosnak mondha- 
tó postai rendelés útján, 3 millióan 
pedig online vásárolnak zenét a Co- 
lumbiától. 

A hagyományos értékesítési mód. 
szer hatékonyságáról csak. annyit, 
hogy jóllehet évente körülbelül egy 
milliárd dolláros bevételt hoz, egye. 


vél 


tic: 
ny 


Mi 


res 
10 
res 
mi 


N. 


elk 
mí 


Corp. of America. 


dül a postázás költsége 200 milfió 


iacán. 


dollár körüli összeget emészt fel. 
Mindebből logikusan következik, 
hogy minél gyorsabban vált át a Co- 
Tumbia House az íntermeten keresz- 
tül történő értékesítésre, annál sebe- 
sebben faraghatja le működési költ- 
ségeit. 


Flanders vezérigazgató azt mond- 


ja. hogy az átállás nem megy egyik 
napról a másikra, már csak azért 
sem, mert nem csupán a forgalma- 
ző. hanem a vevő szándékaival, vá- 
sárlási szokásaival is számolni kell. 
Aki megszokta a postai űton való 
rendelést, vagy egyszerűen nincsen 
módja másképp, jelesül online mó- 
don rendelni, annak hiába minden 
átszervezés, továbbra ís a hagyomá- 
nyos módszert fogja előnyben ré- 
szesíteni. Ha tehát a Columbia nem 
akarja elveszíteni ezeket a vevőket, 


leg kell tartania a konvencionális 


€rékesítési csatornát is. 


A régi és az új igényeknek megfe- 


lelően három dívíziót állítanak fel: 


ly online zenei kiskereskedést, egy 


mait-order lemezklubot, továbbá egy 
online lemezklubot, a Columbia- 
house. comot. 


Természetesen néhány személyi 


változás is kíséri az átszervezést. 


[egválik a Columbia  House-tól 


Richard Wolter elnök, aki igazán 


teránnak számít, hiszen 34 éve áll 
cég szolgálatában. A Columbia 


house.com élére Bill Ostroffot szer- 
ződtették, ő korábban a CítyScarch 
New York vezérigazgatójaként te- 


kenykedett 


Savanyú a szőlő 


Zajlik az élet a Sony körül is: feb- 
nuári keltezésű hír Framinghamből, 
miszerint az Egyesült Államok ze. 
nei kiskereskedőit tömörítő társaság 
perbe fogta a Sony Corp. of Ame- 


át. A felhozott vád szerint a So- 
arra kényszeríti kiskereskedőit 


hogy irányítsák ügyfeleiket a Sony 
online üzleteibe, ahol zömében CD- 
ket vásárolhatnak. 


Columbia állam kerületi bírósá. 


gához folyamodott jogorvoslatért a 
National Association of Recording 


lerchandisers (NARM), A New 


Jersey-beli székhellyel működő ke. 


skedelmi csoportosulás több mint 
)0 amerikai zenei kis- és nagyke. 
skedót. valaminr disztribűtort tö. 
örít. 

Ipari elemzők szerint kicsi a való. 


színűsége annak, hogy pert nyer a 


JARM. Laurie Orlov, a Massachu- 


sets állambeli Forrester Rescarch 


lemzője szerint nincs semmi kívet- 
való abban, hogy a Sony. min- 


den lehetőséget megragad online vá. 
sárlói táborának bővítésére, A Na- 
tonal Association of Rcvarding 
Merchandisers tagjainak savanyú a 
szőlő: Orlov azi tanácsolja nekik, 
hogy pereskedés helyett inkább te. 
gyék ugyanolyan vonzóvá online 
émékcsítési helyüket, 


mint a Sony 


James Penhuc, a bostoni The 


Yankee Group elemzője egészen 
odáig megy, hogy azt állítja: maguk 
a NARM-tagok sem gondolják ko- 
molyan a pert, az egész huzavonát 
csak figyelemfelkeltésnek, jól idő- 
Zített önreklámnak szánják. Penhue 
nézetét osztja egy, a szórakoztató- 
ipar jogi kérdéseivel foglalkozó 
New York-i ügyvéd, Carl DeSantis 
is: Jobban tennék [mármint a 
NARM-tagok], ha. inkább segíte. 
nék, mintsem gátolnák a fejlődést. 
Egyszerűen arról van szó, hogy meg 
kell tanulni beilleszkedni az új üz- 
letmenetbe." 


Csúcson a Tower Records 


Kevin Ertell, a Tower Records inter- 
netkereskedelmi helyének technoló- 
giai igazgatója azok közé tartozik, 
akik nem a vetélytársak teljesítmé- 
nyét figyelik árgus szemmel, hanem 
szó szerint a saját dolgukkal törőd- 
nek. Ez pedig bevált recept; rosszat 
nem, csak eredményeket szülhet. 

Ertell elmondása szerint a Tower 
Records zenei űzletlánc egészen 
Pontosan négy évvel ezelőtt alapoz- 
ta meg intemetes kereskedelmi te- 
Vvékenységét, A legelső és legfonto- 
sabb célkítűzés az volt, hogy online 
törzsvásárlói tábort alakítsanak ki: 
olyan visszatéró vevőket nyerjenek 
meg, akiket nem csábít el egyköny. 
nyen sem a CDnow, sem az Ama- 
zon. 

Úgy tűnik, hogy a kőkemény 
konkurencia ellenére sikerült meg- 
valósítani az eredeti célkitűzéseket, 
A technológiai igazgató viszont 
még így ís úgy gondolta, hogy nem 
szabad megpihenni a babérokon, 
És megszerezte a vállalatvezetés jó- 
váhagyását ahhoz, hogy áttervezett 
kíudásban indítsák újra a towerre. 
cords comot. 

Tavaly júniusban indult el szol- 
gáltatásaival az átdolgozott web. 
hely, és új, használt, sőt a kereske- 
delmi forgalomból már régen kivont 
CD-ket ís forgalmaz. Ha úgy. tet. 
szik, klasszikus portálfeladatokat ís 
magára vállal a vadonatúj töwerre. 
cord com: vonatkozó zenekritikákat 
közöl, ,.Készítsd el a saját CD.dí" 
lehetőséget biztosít, sőt létezik egy 
úgynévezett , kukkoló" szolgáltat. 
5a ís, amely kérésre megmondja a 
potenciális vásárlóknak, hogy me 
lyek a vevőtársaik által leginkább 
keresett CD-k. 

Ertell tapasztalatai azt mutatják, 
hogy valahányszor valamilyen fino. 
mítást hajtanak végre a rendszeren, 
Jól érzékelhető módon megugrik a 
Wwebhelyre látogatók, sőt az ort vá. 
sárlók száma is. Az elmúlt év júniu. 
sában például, amikor újraindították 
a rendszert, rövid időn belül 35 szá. 
zalékkal nőn meg a webhelyen re- 
gisztrált forgalom, 

Földi fogalmak szerint a jó üzlet. 
menet titka javarészt abban rejlik, 
hogy a bolt mennyire forgalmas 
helyen működik: a forgalmas hely 


sikerre, a forgalomból kieső színtér 


lassú vegetálásra ítéli a kereskedőt 
A Tower Records internettechnoló, 
Bini igazgatója szerint az online (ze. 
nejkereskedelemben nem á hol, ha 
nem a hogyan definiálja a sikert. 


Popműtaj 


A Jupiter Communications piúcku. 
tató cég adatai szerint az elmúlt 
évben az észak-amerikai intemel- 
használók 40 százaléka keresett fel 
egy vagy több zenekereskedelmi 
webhelyet, Ebből arra a következ 
tetésre jutott a Jupiter, hogy egyre 
népszerűbb lesz a zene a weben, 

Amerikában a munkahelyeken 
nagy százalékban olyan PC mellen 
dolgoznak az alkalmazottak, amely 
fel van vértezve multimédia. lehető. 
ségg. Jupiter kutatói szerint az 
alkálmazottak élnek is vele, a leg. 
gyakrabban munkahelyi személyi 
számítógépükről keresik fel a zenei 
intemethelyeket, (Arra nem tér ki a 
Jupiter jelentése, hogy miképp szank 
cionálják az egyes vállalatok ezeket 
a kis látogatásokat. A legtöbb he. 
lyen ugyanis szigorúan monitoroz. 
zák, hogy ki merre barangol a vi. 
lághálón. - A Szerk.) 

Stephen Elliot, a GartnerGroup 
elemzője azt mondja, hogy a vál: 
lalatoknak. nemcsak a munkaetikai 
előírásokat kell berartatniuk, hanem 
az illegális MP3-akkal kapcsolatos 
problémákra ís ügyelniük kell. Álta: 
lában oda kell figyelni a munkahe: 
lyen történő zenei letőltésekre, hi 
szen a hozzá használt hardver és 
egyéb kellék a vállalat tulajdona, 
így a jogi felelősség is őt terheli, 

Gary Arten, a murylandi Arlcn 
Communications szaktanácsadó vál 
lalkozás elnöke a zéneipar webre 
vonulásáról a következőket nyilit 
közta: , Számos érintett cég számán 
az internet maga n nagy ismeretlen 
Senki sem tudja, hogy valójában 
merre is halad a zeneipar, de az 
tudják, hogy a túléléshez elenged: 
hetetlen az online jelenlét." 

Amilyen gyorsan megszerették az 
online műfajt a felhasználók, sök- 
szor olyan gyűlöletes a lemezcégek 
a hagyományos forgalmazók sze 
mében. Általánosan elfogadott véle: 
mény, hogy a nagy Háló lefölözi a 
hasznot, az MP szabvány a jogtr 
lán felhasznátók malmára hajtja A 
vízet Arlen szerint az új techno 
lógiáktól való félelem, a kényszerű 
online üzemmódra való váltás hajtja 
egymás karjaiba a zene- és a médit 
ápar nagyjait. 

Wes há tudjuk, hogy a CDnowér 

a Columbia House összeolvadásá 
ból nem lesz semmi. Az sem titok, 
hogy a CDnow-t nem a csúcstecir 
nológiától, hanem a készpénzhiány 
tól való félelem riasztotta el. Vajá? 
az nem aggasztja a céget, hogy x 
esen magára marad? 
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ell egy Linux 


A címben foglalt kijelentés evidens 


voltát illetően egyébként vannak ké. 
zt 


telyeim, de hát 
nyian mondják, 
kül elhiszi. 
Legyen azon a nyomorult gépen 
Helyem van 
ad 


hanupság any 


gy az ember vé 


Lánux, mért ne lenne. 
Linux éppenséggel a 
háznál ilyen ís, meg olyan is, mel; 
lesleg Godzillán is volt egy Red 
Hat, sok hasznom ugyan nem szár. 
mazott belőle, nyilván ebből se fog, 
de seba 

Kicsit zavar, hogy a hely a máso- 
dik me 
nyolcadik gigabájt fölött, ami m 
majd gondot okozhat, minthogy 
rémlik nekem valami egy 1024 ci 
linderes korlátról, vagy mi a feni 
ről, a lényegét már elfelejtettem, rég 


I hozzá, 


evlemezen található, ott is a 


volt, talán igaz se volt. 
Valami azért lehet 8 
zaklatott téli nap éjszakáján be. 
nyomtam a gépbe a Corel Linux 


benne, eg 


cédéjét, elindult, valamit írkált a 
monitorra, aztán sötét lett, a cédé 
pedig kiugrott a meghajtóból 


Visszanyomtam, kiugrott mi 

Azért visszanyomtam még 
szer, dettó. 

Ha nem, hát nem. 

Korábban egyébként úgy gondol: 
tam, hogy amikor a Windows 2000 
végleges változata kijön, totális új; 
ratelepítést hajtok végre és akkor 
majd csinálok helyet 4 Linux /root 
ak az első merevlem 
zaz ráérünk, nekem nem sür 
káig várok. 
végén olyan Linuxom lesz, hogy ol 
vasószemüveg nélkül meg se tudom 
majd a Windowstól különböztetni 
persze ilyesmit az ember hangosan 
nem mond, hacsak direkt ki nem 
akarja húzni a gyufát. 

Holott nem ís olyan nagy marha; 
ság ez. 


partíciójá 


a 


ri 


Fogódzkodjon meg valamennyi 
(gazhitd: lehetséges a Linuxot — bár. 

lyiket — a Windows 2000 egy ab- 
lakában furtatni. Fordítva ís igaz, a 
Windows 2000 (vagy az NT. vagy 
2 98, vagy ami tetszik) telepíthető 
Lánux ala és futtatható ablakban, 
Mintha. csupán. alkalmazás . vólna, 


1. kép, Windows 95-ót és Linuxot futtató virtuális gépek NT 4.0 nlatt 


azaz nemcsak felpakolhatunk a gép. 
re különféle öperációs rendszereket, 
hanem arra ís van mód, hogy kettőt 
hármat használjunk egyidejűleg 


Windows 2000 fut 


Érdekes képlet, ám a jelek szerint 
működik. 


VMWare 2.0 


A szerszám, ami ilyen fura dolgok: 


tesz lehetővé, meglehetősen friss 
képződmény, ennek ellenére koráb. 
bi, 1.0.2-es változata az [nfoorld 

emzői szerint az 1999-es eszten. 


ára kívánkozott. sőt az 
úgymond. 
volt a legi Techno: 
lógiai gyökerei persze jóval ősibb 
időkre nyúlnak vissza, az IBM 370. 

es mainframe-ekig, amelyeket nagy ] 
( halom virtuális gépre lehetet főlda. 


46 toplistá 
egész felhozatalban 
asználhatóbb. 


rabolni, ennek megfelelően most is 
az történik, hogy fogunk egy jóko- 
hósos PC-L aminő például az 


Varunám. tisztességes méretű 


ra, 


merevlemezekkel és baromi 
RAM 


al, azt fölhenteljük, a javát ) 
megkapja a host, a többit szétöszt 
juk a vendégek között, egyik lapoc 


kája a Linuxé, 
fül 
már ha 


a másik a Solarisé, 


a pedig a Windows 98-é, 


neki ís szánunk valamit. 


! (Mac OS és Be OS a virtuális gépe 


tes [DE 


t— A: 


raindítani, a VMWare létnehoz 


vírtuális gépet, ep 


mondjuk a 


Windows 2000 fut, az alatt podij 
megy a Photoshop és így minden 
oké. A felhasználó a továbbiakban 


is élvezheti a Línux-körn 
bilit 


de közben hasi 


Windows alá írt alkalmazásokat é. 
egyidejűleg a Microsoftot is meg 
vetheti 
Fordítort. esetbe felhasználc 
NT vagy 2000 alárt dolgozik. de k 
zt egy ablakot valahová, afféle 
kép gyanánt és abban fut a 
Linux. Ha ági ik átt ( rehoz ik 
nemigen jöhetnek szóba, hiszen hír- ] kap — definiáljuk tig 
telenjében. nehezen olyan ] nyú Ania kial; 


k Linux alatt vol 


hető, viszont hálózati admi- ( szemszögéből! den úl 
nok így egyetlen gépről é zik. belülről 1 viszon 
orlatilag egyidejűleg férhetnek ! komplett. esetünkben L 
hozzá különböző platformokh állományrendszer Azaz szám 
Esetleg létezhet fejle aki [a adatott, h kk 


többféle OS alatt tesztelget 
káját. immár anélkül, ! 


talan újraindítana Végezetül al ak 
leh hogy valamely ái k 
lélek csupán ismerkedni szeretne a ! — Először is re ik 


4. kép. A VMWare konfigurációszerkesz 


tározzuk a virtuális gép további adottság 


3. kép. A varársló összeállított nekün 
mitógépet 


ken nem futtatható.) Egyébként a 
VMWarec legújabb, 
március 17-én San Franciscóban, a 
Windows 2000 Conference 4: Expo 
alkalmával mutatták be, egyszerre 
három platformra, . úgymint Win. 
dows NT, Windowa 2000 és Línux 


2.0-s verzióját 


A harmincnapos próbaváltozat le 
tölthető, www.wmmware.com, a ter 
mék ára egyébként mintegy 300 
dollár, viszont ennek fejében a jó- 


zan életű adóalany további egy-két 
vagy akárhány virtuális számítógép: 
pel gazdagodik 

Sokféle haszna lehet ennek. 

Van például az a felhasználó, aki 
reggeli ájtatosságainak részévé tet 
te a Linuxot, ám a szertartás után 
újraindít, minthogy sajnos dolgoz. 
ni kell, s az erre szolgáló alkalma 
zások att nem léteznek. 
Amúgy alkalmazás van, ) 
több, mij 
kettő-három, amivel dolgozni szok 
tunk, azok nincsenek egyelőre, pél 
dául nincsen Fréchand, Illustrator 
Photoshop, Xpress; PageMaker. In 
Design, Gotlive 


Linux 
rengetei 


égen a csillag, csak az a 


Dreamveawer és 


Linuxszal vagy VMWarc-nél, majd leti 
nk egy virtuális szá- azt akarja, hogy are-20-476.2se. nev 
neki gyen ) mányt 6 bájt 
ilyen, — nehogy ! pár mi forgása al. 
már épp emiatt érje szó a ház elejét, ) pítjük és újraindítunk. M. 1 
] viszont e szent cél érdekében nem ) ra. Ezentúl ugyani. 
hajtaná földig rombolni és az ala- [ Windows 2000 alól fogunk virt 


poktól újraépíteni a teljes rendszert ani, jeállítani 
Mondjuk, e célra a 300 dolláros ár gyik ablakunkban, mond. 
) némiképp vaskosnak tűnik. de hát eBSD fut, a másíkban S 


így tovább. Most már nem kell új. 


kép, Virtuális gép indulása a VMWare ablakában 


6. kép, Corel Linux telepítése Window: 


sérülhet, kívált, ha már poháralátét. 
nek is bevált, de azért ez nem való. 


De nem indul a piszok. ami 


bként lehet amhiba 


fmsrallálás végén megjeleni 


Tirat a szokásos kék mezőben, ami 


STOP: — 07000000€E 


EB6CY23A 0700000000,0"EB6C 


A. 07000000001 


DRIVER UNLOADED. WITH 


OUT CANCELLING PENDING 
OPERATIONS 


Aztán m 


ális BIOS-a ta Phoe 


tuális gép 
nix BIOS szoftv áltozata) le 
mezt látott a fopimeghajtóban. és 
zzon kereste a rendszerállomány 


kat. Minthogy pedíg 
igos BIOS 
vakran marad a meghaj. 


a valóságos g 
erről le van 


tóban lemez. hiszen sznkit se zavar. 


Kiveszem, indítom a várruális gé 


Igaz, hogy a Corel Linux, és én 
eredetileg nem azt akart, 
akármikor felrakhatok 
másikat, kivéve 


volna, közben tud: 
arra ís. rájöttem, 
ból nekem az úg 


Í SVGA-hoz van méretezve, 
) ben a virtuális 


pem csak VGA 
at. Legalábbis addíg 
íg föl nem rakom a VAfware Li 
"ix Tools nevű csomagot, 
szont már a le 


galább konzolon mű 
alól kéne letöltenem 


[downtoadlínis.htmi vagy 


ware wespe.de 


an telepítési hiba, ugyanis 


§. kép. Fotóminőségű, e-mailben elküldött fax a címzett. 9. kép. Faxküldéskor az Öutluoktól átvett adatbázist 


un a bash, az elyís és a Mindníght Commander ablaka lát. 
ható, az előbbi kettő Windows 2000, az utóbbi pedi 
bár ezt már csakis olvasászemúveggel lehet észrevenni 


Corel Linux 1.0 alatt fut, 


Számomra ugyanis egy második 


ciós rendszer fölrakása az 


amikor a gépet be. 


) kapcsolot 


garantáltan elindul rajta [ vagy intézmények füxot küly 
Vagy ez, vagy az. Illetve [ nekünk. Némely embertársunk imád 
nagyobb valószínűséggel indul el; ) faxolni, kívált hirdetést vagy röpiz 
mert garancia persze semmire síncs, ) pot, vagy — ami még rosszabb, ba 
egyetlen dolog garantált: a halál, Ha csak. irodalmi lapok szerkesztő 
Viszont az operációs rendszerek ) geiben fordul elő — kisregényt 


Újenek 


egymásba vannak ágyazva, mint a [ ötfelvonásos. drámát, ez különe 


matrjoska babák, akkor ott var képp hagyományos füxkészülékne 
yunk, ahol a part szakad, Damok- öröm, minthogy foglalja a vonul 
lész kardja változatlanul ott lóg u fe- ! fog; 


asztja a festéket és eszi a papi 


júnk fölött Viszont a WinFax PRO 10.0-náj 
Amúgy ís ott lóg, persze, de már ( először is beállítjuk, hogy csak az 

Í nözzészökíűk, kat a küldeményeket fogudja, ame 
lyeknek van Caller ID-juk, majd a 

jj WinFax PRO 10.0 későbbiekben a hirdetők, valamint a 
regény- és drámaírók Caller ID. 

Mindenesetre aki a VMWarv-t Li. ( jainak tételes felsorolásával leg 


nux alá telepíti éz Windows 2000-et ( tunk. mindenkit, akinek a létezése 
) futtat a virtuális gépén, eleinte cso- ) nem igazán kedves minekünk 
dálkozni fog. A továbbiakban akára ) — Fotóminőségű faxot is küldhe 
legnagyobb tudású faxprogramot, a ] tünk, ha a WinFax pr 


heghajtó. 


használhatjuk 


WinFax PRO 100-s verzióját is ) ra nyomtatva a Photo Ouálity opciót 
használhatja, ám az csaknem annyi ) jelöljük be, más kérdés, hogy 
hardvererőforrást köt le, mint egy ) zett szétesőben lévő, hőpapíros fax. 
komplett Linux rendszer, sőt esetleg ] készüléke mit fog ezzel kezdeni 
többet ís: Amikor beül a tárba, har- ( Küldhetünk viszont faxot e-mailben 
minc-negyven megabájtot foglal el, ) ís, ez esetben a WinFax PRO 100 
mikor milyen a han EXE állományt generál és be 
nd- ) rakja az alapértelmezés szerint lev 
zerre nem igazán javaslom felten- ! lezőprogi 

ni. Hatvannégy megával ellátottra 


a, úgyho 
harminckét megával ellátott n 


ük outboxába, a cí 


zett pedig azt kapju, amit a 8. képen 
Továbbmegyek: Godzilla hasá- ( látunk. Mindez úgy is megoldható, 

mega volt ugyán, [ hogy a küldendő álfományr ráhúz 
a WinFax Pro 9.0 is túl lon található Win. 


igy] zuk a munkaaszt 


falat volt neki, leszedtem és vissza- ) Fux Drug dt Drop Deport felíratú 
ráktam a nyolcast. Egyébként a ! ikonra, a többi már megy magától 
zaksajtó annak idején a 9.0 őrle. [  Kívánságra a program beolvassa 
tes memórimigényét is ni hom- ] magának az Outlook vagy az Out 
lokráncolással vette tudomásul, de ! look Express címkönyvét, ami ige 
Úgy látszik, a Symantec fejlesztői- ! nagy könnyebbség, feltéve, hog 


nek képzelőerejét éz a körülmény ) olyan címkönyvet tartunk fönn. ami 
nem tudta visszametszeni, a fiúk 7a- ) csakugyan jó valamire, Végezetül 
vartalanul alkotnak tovább, a ter- ! faxforgalomról részletes kimutatás 
mék meg hájasodik, mint vízidisznó ( készíthető, ki mikor mit kinek vagy 
a tavaszi szélben, erre mifelénk. kitől küldött vagy kapott, ez már 

Mit leher tenni, ez va Önmagában ís hasznos, attól füg 

Windows 2000 al az egyet: [ gően, persze. hogy kikkel dolgozunk 
len faxprog nem sz4- ) együtt 


mítva azt, amit eleve beépítettek (Egyebekben a program olyan. 
a rendszerbe, annak pedig van- ! amilyen eddig volt, például a fux 
nak. fogyatékossá; 

gai. egyebek közörr 
az, hogy nem faxol 
hatunk. vele olyan 
készülékre, amelyik 
egy melléken lóg és 


manuálisan kapcsol 
ják. A WinFaxnál 
z nem gond, úgy 
y el lehet dönte 
mi. kell vagy nem 


kell. akarjuk vagy 
nem akarjuk, jobb 


lesz hamarosan. 
Van neki egy 4 
gadhatatlanul . szép 


vonása, . amennyi 
ben lehetetlenné tud-  KKGZENENI zs. e 
juk tenni, hogy bir 10. kép. Adobe Dimenstons 1.0-val készített MD-s logó 


7önyoös személyek egy nem lérető honlapos 


; 


Ijött az ideje. 


$ 9 fa 
A 


... hogy megvédje adatait az internetről érkező 


behatolóktól! 


Amennyiben Ön béreit vonallal rendelkezik, a világháló a nap 24 órájában nyitva áll 

Ön előtt. Ez azonban egyűtnal azt ís jelenti, hogy megfelelő védelem hiányában 

cége számítógépes hálózata, valamint értékes adatai és információi is 
elérhetőek kívülről, az internet felől. 

A GTS-DataNet rugalmasan konfigurálható tűzfal rendszerei éjjel-nappal 


örzik az Ön hálózatát. 


GTS-DataNet professzionális 
tűzfalrendszerek. 
Helyezze biztonságba értékes adatait! 


És eljöhet a nyugalom ideje 


06-80-201-222 


(4 GTS DatáNeDN 


Profeszzondla internet megarsasos 


1134 Budopest, Váci út 37/A, 
tel.: 452.4444, fox: 452-4499, www.datanet.hu 
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HP NetServer E55 HP NetServer E60 
Intel" Pentium? III Processzor, ) Intel" Pentium" II! Processzor, 
5DOMHz / 968 U/4 SCSI HDD. )  500MHz / 9GB U/W SCSI HDD 
( 64MB SDRAM (max IGB) / ) / 64MB SDRAM (max. IGB) / 
32x IDE CD-ROM / integrált (32 IDE CD-ROM / integrált 
kétcsatomás U/W SCSI vezéő . ) . kétcsatomás U/W SCSI vezértő 
/ integrált 10/100TX LAN / integrált 10/100TX LAN / HP 


NetServer Navigator, TopTools 


527 500 Ftax  ! 656 250 Ftxrx 


Aa ajánlat 2000. március 31-4g és 260 FUUSD árfolyamig érvényes. 


SNNNNNNNNNYI 
áillleseanunar etű 


SSSSSSSN 


INFORMÁCIÓKÉRT LÁTOGASSON EL WEBLAPUNKRA 


Albacomp 8000 Székesfehérvár, Mártírok útja 9. 22/315-414 
Digital 6723 Szeged, Csongrádi sgt. 83. 62/488-380 
Duna Elektronika 139 Budapest, Frangepán u. 56. 237-7299 
integrátor 1191 Budapest. Eötvös u. 3 281-3921 


salesgalbacomp.hu 
digítalodigítal co.hu 
salesedunaelektronika hu 
szaboleventegintegrator.hu 


—————eeee 


Egy jól működő me 
vállalkozás alapja penttunvi[ 


A HP NetsServer E55 kifejezetten a kis- és középméretű munka- 


csoportok számára készült, és tervezésekor az egyik legfontosabb 


szempont volt, hogy a dolgozók munkájukra összpontosít- 


hassanak, és ne a számítógépes rendszerrel kelljen foglalkozniuk. 


Ez a megbízható szerver minimális erőfeszítés árán maximális 


hatékonysággal tartja működésben a hálózatot. 

A HP NetServer E60 a kezdeti lépés a növekedni vágyó kis és 
közepes munkacsoportok számára. Igény szerint második procesz- 
szorral bővíthető, könnyen kezelhető, nagymértékű megbízhatósá- 


got és komoly teljesítményt nyújt, elérhető áron. 


HTTP wNww.HP.HU/E VAGY HÍVJA A HP VEVŐSZOLGÁLATOT: 382-1111 


269-5262 kventaékventa.hu 


1067 Budapest, Podmaniczky u. 37. 


Kventa 

Műszertechnika Computer Rt 07 Budapest, Szállás u. 21 432-9515/19 fbandiemteomp.hu 

RacioNet Kft 2040 Budaörs, Budapesti út 70. 23/417-313 salesoracionet.hú 
264-3333 companyőselecttade hu 


Selectrade 06 Budapest, Fehér út 10. 


1arel, the Intel Inútde lago and Pentium are regíttered trademarka of Intel Carporatlon 


sz 


Akcsós termékek Játösnk 
iexóona Z000 Hun Szewer § ek. Hikjort tb Azer 


Cam Lízsan LO 15390 Neod (pé Sperd a fesd Challtnar 
een 00 Grinbin külyeő) S59U0 Fi 2000 
1400 NIft.avo 
19.000. Sapeztásn Cumpcuatáp 


Figés Uriryávd ül 
S Windows 2000 
fi 


fm akctónknok keretó 
fugiásy so Pro erb aa sua fett 
eget 109 
and Lugti $0 60 6 
na Degéi SÓ Bvr I510ania a 


sítés ingyenesen (csak 
Posto- és médiaköttségek 
mán. 6000 FL) jár ünnete. Az 
öktió mójús 30-ig tart, 
Továbni 


egy inteligens 
1 8 mi egerünk 


EN 99mbja, továbbá raptét 
KENE skár még angol-magyar 
ESEN forditani ís tud. üaa. wissza. 


Bi Corel Draw akciók 

eli 0 Corettegatizótósi akció já 

fak keretében fovábora íz 

rendkívüt kedvező öran 

futhat a Coreitraw 9 teljes 

! letve a titord 

Pvrfect Üffice 2000 termé. 

jildll "ekhez. Az axcia már csak a 
föktérkészi 

érvényes! 


SZERVEZŐ-PROGRAMOZÓ 


árásaink. 


PROJEKT-KOORDINÁTOR 
banki tapaszi 


mított 


I, az efa 
Hitelbank Rt 

főos 
c 


Szakmailag jó hírű és nemzetközileg ís ismert, dinamikusan fejlődő, több éve az IT piacon 


működő informatikai cég 
aktív hálózati eszközök értékesítésére 
tapasztalattal rendelkező 


kereskedő munkatársat 


keres. 


Amit sáruni 
üzleti angol nyelvtudás, szakmai lapasztalat és/vagy már megszerzett szakmai 
címek, így például Cisco, Cabeltron, 3Com, Intel stb., valamint jó kapcsolatteremtő és 
kommunikációs készség. Hasonló szakmai területen megszerzett tapasztalat előny az állás 
betöltéséhez 


önállóan és csapatban 
egyaránt szívesen dolgozol, 
ismered a UNIX és INFORMIK 
rendszereket, 4z1-ben programozol, 
nyitott vagy az új ismeretek befogadására 
és középfokú angolnyelv-tudással 
rendelkezel. 
AKKOR 

vár téged egy országos hálózattal 

rendelkező pénzintézet központi bankkártya 
fejlesztési területe. 


AMIT KÍNÁLUNK: 
attraktív bérezés és jó hangulatú fejlesztőcsapat. § 
Magyar és angol nyelvű, 
fényképpel ellátott szakmai önéletrajmndat 
a megjelenéstől számított 10 napon belül várjuk 
Ae programozó" jeligére, a kizdóba. 


(Online 


stechnika.hu 


Munkatársakat keresünk: 


Montana-Consulting Kft. 
Tok: 485-3081 Dr. Les Nándo 
Wwww.montana.huzconsulting 


- NotVtóta Alán-Óne- ez ogy nagy tat; 
jetítmányű, de a hagyományos PC- 
nél 76 százalókkai kisebb asztat gép. 
Képeryóje 15. hüvelykes, beépített 
nangszóróval rendelkezik, és kaptutó 
hozzá Mogészítő, ezzel falra vagy az 
íróasztal szélére szerelható. főogé- 
szíthotó LAN-adapterrel; két bávítóré- 
50 és hét USB-csattakozója van. 
- Natvista Legacy Free PC: a számú. 
tögépet ellátták égy dokkolóálomás; 
sal, 6 ezen keresztűl kézigépekkel 
tudja szinkronizálni az adatokat, Két 
tóvítóése, három bővítóbelye és hét 
USB-csatlakozója van. Beépítve tar- 
talmaz egy biztonsági lapkát és a 256 
bites titkosító technológiát 
-NetvVista internet Appilancs a csi 
Pán az IBM-partnereken keresztűl for. 
galmazott eszköznek nagy a sávszé- 
lessége és gyors intemet-hozzátérés. 
sel rendelkezik, Az IBM elgősorban a 
szolgáltatók vásártásatban bizik: azok 
adhatnák hozzátórési eszközként ügy. 
feleiknek az IBM gépét 
NetZero-Footpant. Thin. Csent: az 
(gazán kis méretű készüléket azokra a 
helyekre szánják, ahol kevés holy van 
az asztalon vagy pulton. (ÜGNS. San 


Nivatalosan Is megerősítette a 
Cisco, hogy szoftver- és hard- 
"ertermékel támogatni fogják az 
1Pv6-ot, Az 10S szoftvetben vára 
tóan októbétben jelenik mag a speci: 
kárció támogatása; az utána következő 
kiadásokba egyre több funkció kerül 
majd bele. A Cisog szerint nincs értet: 
Me az elsletett ánéréshek, és arra hiv 
ta fel az IPv6-ot népszerúsító közés. 
úget, hogy mindenképpen dolgozza 
"ak ki módszereket és eszközöket az 
1Pv4 és az IPvő együttműködésére; a 
Mát technológiának úgy kal egyes 
"úg, mint két pataknak, amelyekből az 
trósebb folyó megszületik. Az IPvé 
Hónye többek között az egyszerűbb 
felügyelt és a szorosabb biztonság 
5. (NOGNS, Telturida 


Nem az órajot-trekvencia, hanem 
27 adatátviteli sebesség az iga 
7ám fontos - mondta az IBM Netf- 
9íty kiszolgálóinak egy főtechno- 
Jógusa a PCI-X Forumon. Minderii 
9 mogahorttekről beszól, do a végén 
(gyo a BKK sávszélesség számír , tet 
1 hozzá, Ezórt alaku meg az immár 
19bb mint 800. céget tómörító PCI-X 
5padal interest Group 
A POHX a már megszokott PCtsla hó 
"ejesztésg, amoly a hagyományosnál 
"rolcszor nagyobb adatátvítos sobes 
éget biztosít. Erre több okból is szük 
9 var; egyrészt a processzorok 56: 
nek növekedése is igényb a 
Ororsabb adatátvíteít; de ugyanúgy kí 
ná használni a Cigabt Ethernet a 
ori És az Utta 3 SCSI tr. A 
FUH bővítórésak. balogadják a rb 


VEG — 66 ós 133 megahorttos 
FOLkártyákat s (IDGNS, San Jose) 


Tövádoy híreink 
verw SZAMASIBONN ÁK hu 


HARDVER 


Új tintasugarasok 
Cd I 
Megújulás 
minden szinten 


Amint az előrelátható volt, a heves piaci versenyben a gyártók csúcsnyomtatóik után 


a többit is újabbakkal váltják fel. Most két Epson és két Hewlett-Packard berendezést 
kapott a Tesztlabor, a középkategóriából; Horváth László tette próbára tudásukat. 


mikor tavaly (a Számítástech. ára támaszkodva, véletlen [ nekre 136.136 fúvóka jut — apró (5 akortati 
beszámolhattam a tintasugaras ) árnyalatot másra a képpontokban. A meghajtó Mm k ti 
nyomtatás élvonalába tarozó két] A kisebbik testvémek Stylus Co- ( program oldalán a ColorSmar: III ! különb ált Desk 
gyártó legújabb csúcsnyomtatóinak ) lor 460 a neve, é: sokkal kisebb felület atja ! Jesek vena 
megjelenéséről, már sejthető volt, irodai munkákhoz matikusan — a szükséges ! be rk A k 
hogy az ezekben a nyomtatókban ) tása 720720 fp mnyalatot. va € 
testet öltött technológiai eredmé. mál másolóp PhotoREt módban a szükséges / a ásra De 


nyek előbb-utóbb az olcsóbb nyom- ! ábránk ís tan bontás tesztál 


64 fúvóka van, 
jól követhetik a ! ként 21. A 
ezeknek a g 
termékeiben, mert az R.A. Trade jó 
voltából most két Epson nyo 
jutott el hozzánk, a HP Magyar 
ország révén pedig két új Hew 
lett-Packard ti 


t/hűvelyk n 


va: g ban. de ha speciáli 


óknak a ! mális sel 


asugaras ís. Lássuk 


tehát a jellemzőiket, ábécé sorrend. 


ben, ahogyan máskor i 
dai felhasználásra szán. 
ja, Ennek a felbontás 

Stílusosak 14407720 ponthüvelyk 
za tesztábránk nem erő 

Talán mondanom sem kell. hog sítette meg (mi csak 


egy családba tartozó nyomtatók ni 202720 pont/hűvelyk 


gyon hasonlítanak egymásra (Z. ) mérünk). Jóval több f 


kép), külsejükben ís, meg — némi el- ) vókája vam, mint kis 2 kép, Azóítets 
fej. 930€ névre kere 


felsó ablakos HP DeskJet 950€ került a bal oldalra, mellette a Dex 
Telt kis testvére 


téréssel — tudásukra nézve ís. Ráné- ! testvérének: a fek 


ként kí is kapcsolhai unk 
Ekkor a nyomi 


1. kép. Balra az Epson Stylus Color 760 látható, jobbra a valamivel kevesebbet tudó 


Stylus Color 460 


A nyomtatási sebe 

ésre a két Épson nyomtató alíg kü- ) ben 144, a színesben színenként 48. [ ség ilyenkor persze jócskán vis A 

fönböztethető meg egymástól; eb- / Legnagyobb sebessége gyári adat / esik — a felére, harmadára — hiszen ! pess 

ben inkább csak a kezelőgombok és ) szerint ? oldalfperc: gyümölcsesenő- ) rengeteg adatot kell átküld e mpeg 
zkedése ad. ] életünket 3 perc 4 másodpen 

4 LED-ek eltérő elhelyezkedése ad- ( életünket 3 pen 

hat támpontot (s persze a típusjel- ] készítette el. Mindkét nyomtató pár 

és) l0lső, papírfogadó tálca ) huzamosan is illeszthető a számít 

mindkettőben . felhajtható, kikap: / géphez, a nagyobbik USB-n át 

solt állapotban tehát kisebb helyet 


foglalnak B Színváltás 


Mindkét Epson nyomtató 
ging Systomnek ne 


fectPicture In 


eeükezelő módszerrel készíti ) A Hewlett-Packard a hagyomány 
herzeeé zageei É. an vajszín hely ik 
a képeket. Ennek egyik ÉNYEBES [sgt ágú nyomtatókat jelente 
4ze a saját fejlesztésű, gyors egye ] ke, színvilágú nyomatókat jelen 
máitánban apró, pontosan kör alo- ) tett meg, ú ban (2. ké 
4 ppeker (Micro Dog) elő-: ) Mindkét nyomatón van párhuzama 
ú tintacseppeke a én US csatoló ís. Színkeze 
álló Mikro Piczo fej, A tecnoló; ) kapu és USB csatoló ix szírkeze 
fia jóvoltából a hosszt ÖNT S setzon HP PhotREK HL ez 
fejet nom kell cserélni, a patroncse- ) bemutatkoz ögrzosenle 
re. csák a fegtéket kell, hogy pótolja, ) a maga sajátos rimtacsepp réteges 
A öyomtató a felhontásnak megfe. ) se jóvoltából 17-téle ámyalatot elé: 
elő apró pönyókben helyezi a Me ábfejlesztett bubo- ! [ — 
Pejális, gyorsan, száradó, ) nyomi 1 bubo e 
pírra a speciális, Jó tintát, ) rékforralásos módszerrel meg TESTTÉ NETRE Bő 
négy különböző (ÉN TE hető patroaba épített fűvókák ) 3. kép. Az előnézeti képen látható, hogy mi fér rá a nyomtatandó felületre; az 


9 tovább: / cse! 
közülük 300 ad fekete s 


Maga a mM 


bó je "8 sonokkal még vizjelet ís tehetúnk rá az utolsó pillanatban 
ett s beépített színát E 
fejlesztett ? 
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ZÁMÍTÁSTECHNIKA 


a programok tudásban tehát eléggi 
hasonlítanak egymásra, az ugyanat 
tól a gyártótól valók pedig megjele- ! 


működés 


A ké k 


w 


ndow 


VÁLTSON 


assú a számítógép-hálózata? 


az 


vetün 


GIGANET 55 GIGÁSZI FELADATOK MEGOLDÁSA 


-BYTE 


A HÁLÓZATMESTER 


E-mai 


speciális leporellópapír használa 


nyomtattuk 


tóin egy külön gombbal menet köz. 
ben is törölhetők a futó nyomtatási 
feladatok), Az Epsonnak egyedi va. 


4.kép, 
Többoldalas 

Sszalagcimek, 

reklámfeliratok 
ús készíthetők 

a HP leporelló: 
Papírjára 


5. kép. 
A DeskJetek 
meghajtó: 
programja 
magyarul ís 
telepíthető 


a a választhai 


vázlat stb.), 


vízjel (sürgős, tt 
DeskJeteké pedig 


már említett kétoldalasság és 


(4. kép). Mindkét gyártó meghajtó: 
programjában megvan a lehetősége 
annak, hogy nagyított vagy kicsi; 


nyített nyomtatást kapjunk; a több ! 


oldalból . összerakható — posztertől 
kezdve a; lapra elhelyezhető 
több oldalig (5. kép), 


at [I Hogvanreszrenrünk? 1 
ndszerint akkor kapjuk a leg ! 


Mindegyik nyomtatóhoz háromféle papírt használtunk: egyszerű másolópapírt, majd a 


mtatón saját 


jrári bevonatos és fényi 


bevonatos papírját. Mindegyik papírra ki: 


ibontásmáró ábráját. Fényképnyomtatásnak jól bevált gyű. 
tottuk, a színviágot, 


az egyik alapszínből a másik alapszín. 


Szinátmenetábránkbal ellenőriztük mindegyik papírtajtán. A sebes. 


segített 


velünk 


SEBESSÉGET! 


trukrurált 
hálózata akár 200 Mb 
ís lehető 


X-BYTE 


sebességet € 


tartam-garanciával ké 


tel: 436-9950, fax: 2 


te hu, intermeg: wow xbyte 


tesz és élet. 


vonatos papírra küldött gyümölcscsendélet nyomtatási 
jós tendszerben a 
si idő jó viszonyítási alap. A fotóminőség kiértékelésében — a 
S iránt nálam alghanem érzékenyebb — grafikus kollégáim ts 
az átaldban ígen kécsi különbségek fedett 


veg is grafikaként nyomtató: 


és a szubjektív képminő- 


informatik: 
adatátviteli 


zül. a 


Hivatalos 


Telefon 


Mind a négy gépben meg; 
nak az ismort fejbeállító 
és tisztító. segédprogramok, 
az Epsonok nyomtatófejeit a 
szokásos ábrákból a kiválasz. 
tott számok megadásával le. 
het illeszteni, a HP-iét pedíg 
egy beépített leolvasó egység 
(kék fényű LED-es megvilá; 
ítás segítségével) állítja be 
automatikusan, a resztoldal 
nyomtatása közben. A nyom 
tatás kezdetekor az Epson gé. 
pein elindul a klasszikus álla; 
! potjelző progam (6. kép), ami 
a tintapatronok állapotát. is 
visszajelzi, A. Deskleteknek 
nincs ilyen állapotjelzőjük; az 
csetleges hibákról és a tintafogyás. 
ról egy. külön ablak ad felv 
tást (ha kérjük, formanyomtar 
ad az új patronok megrendeléséhez). 


va 


Értékelés 


Már csak a nyomatok minőségét 
kell összehasonlítanunk, Színes iro. 
/ dai dokumentumokra, weboldalak 
nyomtatására. mindegyik. nyomtató 
jó, még a színátmenetábra se igazán 
) tett különbséget közöttük. Csa 
nagyméretű képek valósághű nyom. 
( tatásában volt némi eltérés; ennek 
kiértékeléséhez segítségért folya. 
modtam. Normál papíron az Epson 
) Stylus Color 460 nem lett dobogós, 
sszhatásban a nagyobbik Epson 
lett a harmadik (bár egy színátme. 
netet csak neki sikerült jól létrehoz- 
nia), a két DeskJet fej fej mellett 
( nyert. Ha lehét, még ennél is kisebb 
volt a különbség a bevonatos pa: 
Pírok. versenyében, mert önmagá- 


nagykereskedő: RCE Kft. 1118 


6-4050, fax 


6. kép, Az Epsonok állapottigyelőjébei 
kís súgó ad néhány őtletet a nyomi 


246-4101 


egy 
is alatt 


ban mindegyik nyomatról elmond. 
ható, hogy fénykép minőségű, Az 
összevetésben végül ítt ís a Stylu. 
Color 460 került a negyedik helyre, 
minimális lemaradással, A két Desk 
Jet és az Epson Stylus Color 760 
yakorlatilag holtversenyben fog 
a el a dobogót, 

Grafikus sebességben csak a ki. 
csit lassúbb Stylus Color 460 ma. 
radt el a többi vizsgázótól, a na 
gyobbik Epson állta a versenyt a 
gyorsabb mechanikájú DeskJetek. 
kel. Megnyugtató, hogy a készülé 
kek ára nagyjából tükrözi az, itteni 
eredményeket. A legolcsóbb Epson 
Stylus Color 460. 900 forintot 
kérnek, a nagyobbik Epson nyom. 
tató, a Stylus Color 760-as 56600 
forintba kerül. A HP DeskJet 930C 
becsült végfelhasználói 900 
forint, a gyorsabb DeskJet 950€-é 
Pedig 75900 forint. (Az itt közölt 
árak áfa nélkül értendők, és az R.A. 
Trade-től, illetve a HP. Magyat 
szágtól származnak.) 


Nyomtatási szbenég legfei 
4 lpépere fekete, 2.5 lapíper 
120071200 ápi-s felbontás 
Azeuford papírkezeléi 

hee 

rúlyó lap h 

Ajártott vegfelhaszrat 


17.590 4 áfa 


Vyemmtatáni sebesség legfeljebb 

10 tapépere ferto, 5 tapjperc 

Két meomtatófej 

700870 épias felvonás 

7 bicslíteres fegttkesappmtéret 

pagárkezeten fetnatézne 

20 ama súlyú tap hasznalta 

LAS esattabneáni tehetéseg 

Posztemmyámtatáú tehetővég 

ájáántt vegfelnvenátóó ere 


Budapest, Szurdok u. 1. 


vww.rce,hu 


Intranetes és internetes kereskedelem, 
avagy a digitális mézesmadzag 


em újdonság, hogy az embe. 

rek ma már másképpen szer- 

zik be az információt, mint 
korábban: legtöbbünk már nem a 
tévét kapcsolja be vagy az újságot 
lapozza föl a napi híradagért, ha- 
nem böngészni kezd az interneten. 
Ar olyan előrelátó, távlatokban gon- 
dolkodó cégek, mint a CNN vagy az 
MTV. a legkorszerűbb eljárásokat 
használják fel webhelyeik tökélete- 
sítésére, gazdagítására azért, hogy 
minél jobban eleget tegyenek a fel. 
használók várakozásának. 

Az egyik ilyen új technológia a 
multimédia tartalom valós idejű to- 
vábbítása (streaming media); ennek 
révén egyre jobban egybemosódik a 
rúdió, a televízió és a nyomtatott 
publikáció. S már nemcsak a nagy 
marketing-költségvetésű cégek en. 
gedheúk meg magunknak, hogy 
ilyesmit használjanak. hanem mit 
denféle típusú és nagyságú cégek is. 
nem rúl nagy beruházással megnő- 
velhetik. webhelyük vonzerejét és 
hatékonyságát. 


Sok vállalatot eddig főleg a lassú / 


hálózatok és a kis teljesítményű asz. 
tali rendszerek tartottak vissza a var 
lós idejű multímédjatartalom-továb- 
bínástól, hiszen. ilyen. infrastruktú; 
ríval nem élvezet, sőt egyenesen 
fárasztó az információbeszerzésnek 
ez a módja. Csakhogy megváltozott 
4 helyzet a gyors hardver, az inno- 
vív hálózati optimalizálás, az ín. 
temet § a kívánatos tartalom iránti 
cillapíthatatlan étvágy jóvoltából a 
valós idejű multimédia forgalom 
egyre jobban segíti a cégeket az al: 
kalmazottak, az üzleti partnerek és 
az ügyfelek minőségi kiszolgálásá- 
ban. Ma már jóval egyszerűbb és ol- 
csóbb egy ilyen projektet házon be- 
ll végigvinni, hála az elfogadható 
árú digitális  videokameráknak, a 


nem lincánis asztali vidooszerkesztő 
rendszereknek, az effektcsomagok. 
nak és a csúcskategóriájú tömör 
tószoftvereknek, Nérni tapasztalattal 
bárki megtervezhet egy hatásos vi. 
deoprojektet, aztán átkódolhatja azt 
webes vagy CD-s publikáció céljai. 
ra — a néhány évvel ezelőtti összeg 
nek csupán kis töredékéért, Zöldfü.- 
1ú amatór és tapasztalt profi ís meg; 
találhatja a neki legmegfelelőbbet 
az erre a célra való eszközök széles 
kínálatában, s nem nagy erőfeszítés. 
sel interaktív videgbemutatót hoz 
hat létre vele. 

Ehhez a tesztünkhöz a valós idő- 
ben továbbított multimédia tartalom 
megalkotásához, kódolásához, szer- 
kesztéséhez és használatához szűk- 
séges eszközök együttesét vizsgál 
tam meg. Meglevő analóg VHS sza- 
lagot, digitális állóképeket, valamúnt 
egy DV (dígítális vádeo-) kamera 
felvételeit használtam erre a célra. 
Ezek mellett a tesztekben a meglevő 
digitalizált filmeket nem lineáris vi- 
deoszerkesztő. alkalmazások segít. 
ségével kapcsoltam össze az új, DV 
alapú videcanyagokkal, Vizsgáltam 
végül a médiakiszolgálókhoz. adot 
kódolócszközöket, s velük párhuza 
mosan a magasabb kategóriába tar 


tozókat ix, vagyis a videoeffekteket, 


az interaktív elemeket és a különfé. 
le formátumokat kezelő eszközöket 
Ha lehetett, a Microsoft Windows. 
és a Macintosh-platformon futó ter. 
mékeket is próbára tettem. 


Fények, kamera, 
felvétel indul! 


A valós idejű multimédia-projektek 
lényege a vidco. Bár sokat számít az 
ínteraktivitás és a különleges effek- 
tusok is, a végfelhasználó gyorsan 
elveszti érdeklődését, hacsak nem 


kíváló a videominőség. Ezen a terü 
leten ís nagy az eszközválaszték - a 
belépő szintű rendszerektől a televi 
Zióstúdiókban használatos csúcska 
tegóriájú berendezésekíg -, tudnunk 
kell azonban, hogy rendszerint az 
1000 dollárnál olcsóbb termékek ís / 
bőségesen kielégítik az ilyen mun. 
kában támadt igényeket 

Ahogyan tapasztaltam, érdemes 
valamilyen digitális kamerából szár- 
mazó filmmel dolgozni: a digitális 
video ugyanis kíváló forrás, ha vég- 
eredményül MPEG-2 minőségű vi 
deót szeretnénk kapni. Ez 5:1-hez 
tömörítési arányt jelent, 720480 
képponthűvelykes rögzített képmé. 
rettel, 30 képkockajmásodperces se. 
besség mellett. Mivel nagyon nagy 
teljesítmény kell hozzá, gépünkben 
nagy tárolókapacitású és gyors me 
tevlemez legyen. bőséges memánia. 
És a nekünk még megfizethető leg 
fürgébb proccsszor. Az Apple Pow 
erMac G3-asának beépített Fire. 
Wire-je (az Apple védjegyét viselő 
IEEE 1394-es csatolója van. és 
egyűttműködhet a legtöbb népszerű 
dígitális kamerával. Ha PC-t válasz; 
ppgépként. akkor ne felejisük 
el, hogy az ís támogatja az IEEE 
1394-es szabványt, de körülbelül 
100 dollárért be kell még szerez 
nünk hozzá egy kártyát. 


A mű kícsinosítása 


A forrásanyag nem lineáris video. 
szerkesztővel (NLE, nonlinear vi 
deo editor) való összegyűjtése sok. 
bán hasonlít az asztali kiadvány 
szerkesztővel végzett munkára, csak 
éppen nem szövegekkel töltünk fel 
hasábokat, s nem grafikákat helye. 
zünk el oldalakon, hanem video. 


és hangkipeket digitalizálunk vagy 
alakítunk át, majd sorba állítjuk. 


HOZZÁVALÓK EGY STREAMING PROJEKTHEZ 


A megalkotásához: 
Handycam Viston DCR-PC1 

Sony Eleetroróes Corp. - www sony som 
0-450 200 

lympus Amenea, Inc. - wwr.apple com 
Electrífler Pro 102 

ncrrfot Inc. - mir electríhorpra com 
"vegtage Pro 20 

Joly Hip Sottwaro, ine. - 


Fromver$1, Ante! 
Köd Sen, he mnrztbbecom 


nyobben ús kevesebb költséggel vihatúnk 
vágja egy yon grojoktet. mint egy tél év. 
vel azelőtt. 


— Tökíbetesített kommunikágó. a márka 
név ismenobbé tételn 
- Új bevétel források megnyílása 


(. Nem juttatható 8 a kis Sávszéletséggal 
ommundzáló ügytekekhez 

-— K komplen projákánkbvaz nozm kis beru 
házás szúkséges 


És különféle átalakításokkal, illetve 
effektusokkal gazdagítjuk őket. Va. 
lamilyen állományformátumban el; 
mentjük az elkészült videcanyagot. 
majd kisebb állományméretűre kó- 
doljuk, hogy asztali rendszeren le 
lehessen játszani. 

Kíválasztottam három olyan kö 
zépkategóriás NLE csomagot, ame. 
lyeknek a csúcskategóriára jellem 
ző szolgáltatásai ís vannak, nevezi 
tesen az Apple-féle Final Cut Pro 
1.24, az Adobe Premiere 5.1-et és 
2 Digital Origin cég EdítDV 1.x 


kíváló minőségű videók állíthatók 
össze webes vagy CD-s közzététel 
re. A belépő szintő csornagokat eb. 
ben a tesztben a Digital Onigin-féle 
EmryDV 1.0 és az MOL Software 
által kifejleszten MGI VideoWáve 
MI képviselte. 

Az Apple 
Ongin-féle középkate; 
] kek közül az Adobe Pr 
használatát a legkönnyebb megta 
nulni; ez igen szorosan összefonó- 
dik az Adobe más termékeivel. 
azokból már ismer, már-már szab- 
( ványosnak tekinthető kezelőfelúle 
tet kínálja a munkához, és ván egy 
belépő. szintű változata is: a Pre 
miere 5.1! LE. PowerMachez ki 
) változatának legutóbbi frissítése ki 
bővült a digitális kamerák támoga 
tásával, s lehetővé teszi az ilyen 
merák vezérlését; a windowsos ki. 
adás nem adju meg ennek a lehető. 


az Adobe. és a Digital 


miere 5.1 


a három csomag közül, a tervezők 
mégis jól használhatják webes és 
CD alapú munkákhoz is. 

A Premiere-nek kiváló kiegészi. 
) tője az Adobe After Effects 4.1. Ez 
! zel a szabványnak tekinthető, kifor 
ron szoftverrel olyan mozgóképes 
effektusokkal, trükkökkel bűvölhet. 
! jük meg videónkat, hogy az jó eset. 
ben művészi alkotásként is megállja 
a helyét. Lehetővé teszi például a 
vektor- és raszterképek réte- 
geinek kombínálását, kifinomult dí. 
gitális videohatások alkalmazását 
létrehozott kompozíció gyakorlatias 
bármely elemének nagyon pontos 
beállítását, módosítását. Ma ebben a 
kategóriában nincsen még egy ilyen 
erőteljes szoftver a piacon. Srármos 
NLE támogatja az After Effects be. 
dolgozómodulak használatát, volta. 
képpen azért, hogy videoszerkesz. 
tőben tégye elérhetővé a digitális 
kamerák effektusait 
A Final Cut Pro és az EdítDV 
tulajdonképpen egy NLE képessé: 
geit ötvözik a dígítális vidoohatá. 
Sokkal, viszont csak a Final Cut Pro 
működik együtt az After Effects be. 
dolgozómodulokkai. Mindketió erő- 
teljes alkalmazás, de az EditDV kom. 
pozíciós szolgáltatásai nem olyan 
magától értetődők, mint a Final Cut 
Próéi, és a kínálata sem olyan bősé. 
ges. Az Adobe Premiere-hez viszo. 
nyítva egyébként mind a kettőt elég ! 
nehéz feladat megtanulni. Bár a 
Final Cut Pro csak PowerMacen fut, 
És körülbelül 100 dollárral drágább 
az EdíDV-nél, de az Apple-nek sí- 


szoftvercsomagját. Mindegyikükkel ! 


az 


ir ) köz röv 


ségét. A Premiere 5.1 a legolcsóbb 


lete s fejlett a 
) véneznie. 
A Final Cut Pro megtanulásási 
hár — funkcióinak gazdagsága é; 
ereje folytán - sokkal több időt keri 
) szánni, mint a Premiere-ére. $ mé. 
téseim szerint — mikor többféle ef 
) fektust, átmenetet, szűrőt ís kiprú 
báliam — hármójuk közül neki tar 
) tott a legtovább lárványt előállítani 


renderelni). Mostani változata tó 
mogatja a Macintosh G4 Velocity 
Engine-jét. vagyis kihasználhatja a 


teljesítmény tótbtetet 
ra jócskán lerövidíti az általam ta 
pasztalt s kifogásolt időtart: 

Az EdítDV csomagban 


gyártójának. a Digatal Ongznek 
IEEE 1394-es PCI kártyája u: 
dowsmz és powerMaccs 

ban. E dl fi 


kesztemi 
jával. de nincs c 
nek a csom 
EdaDV 


ales 
csak 

sem kő 
ikárcsak a Final Cut Pi 
a jobb 


nnyú megtanulm a kezele 


tásra a ki 


ugrana be. vagy megi 


id leírása, ha az ikonok f; 


visszük a kurzort Ám ha az ember 


úi 


a programot. Mo: 
BdítDV-t nem lehetett eg 
nálni az Applc beépített FireWir 
hanem be kellett helyezr 


Digital Origin saját fejlesztésű kás 


tyáját. Az 
ban már m 
közül 


Ami a teszthez áltaian 
tott kezdő szintű termé 
azok olcsók. mégis jól használhatók 
egyszerű vidensz 
nösképpen az egysz 
És kevés effekrus jellemezte mu 

) kákra. Sok bennük a 
már ami a bi 


von 


nak megfelelő a 
Áruk 89 és 


góriájú funkció 
-matívákar 
dollár között mozn 


illeti 295 


sőbb kate 


gesen olcsóbbak 
társaiknál, de hiányoznak ís belé. 
1ük a kifinomult, részle 
vi lehetőségek, valami 
fejlesztőktől. s 
/ modulok tá a. Javukra írható 
viszont, hogy médiaklipmintákkal, 
jól érthető sahionokkal, forgatóköny 
vekkel erősen leegyszerűsitik az alap. 
vető videopnatukciókat 

Í A legolcsóbb videoszerkesztő az 
! MGI VideoWuve III: 99 a 
kiskereskedelmi ára A 
nem időrendben, hanem 


hc 


törtenet 
egymásutánjában állíthatják vele a 


módiaklipeket, effektusokat, árme. 
neteket. Van egy többmódú opciója, 
s azzal ide-oda lehet mozogni a kü. 
lönböző feladatok között Az elké. 
srült alkotás voszanyomtatható di 
gírális szalagra, VHS filmre. s AVI 
állományként ís elmenthető. A Vi. 
deoWave III jól használható termék 


került rendkívül elegáns kezelőfelg- 


azoknak, akik csak most ismerked- 


nek a vidooszerkesztéssel, mivel 
számos előregyáton elemmel, sab- 
lonnal, felhasználóbarát szolgálta 
tással segíti a munkát. Procíz álme- 
etek, vágások és effektusok létre- 
hozásához azonban csak bizonyos 
korlátok közört használható, 

A Digital Origin 299. dolláros 
EntyDV for Windowsa kitűnik ka- 
tegóriájából erőteljes kezelőfelüle- 
tével, a hozzá csomagolt IEEE 1394 
PCI kártyával, a magasabb. kate. 
£óriára emlékeztető számos szolgál- 
tatásával. Ez időtengely alapú keze 
lőfelületet ad — nem úgy, mint az 
MGI VideoWave III -, professzio- 
nális időködnézetekkel (time-code 
view), kettős szcrkesztőablakkal, s a 
filmek létrehozására és webre való 
előkészítésére alkalmas kiváló pre. 
cíziós eszközökkel 


Méretre zsugorítva 


A digitális video képkockamérete 


nőségű lejátszást és tökéletesebb ar. 
chiválóképességeket kínálnak. Az 
MPEG Power Professional 2.0 ma- 
Easabb kategóriás, DVD.khez való 
változata 2500 dollárba körül — ha 
az általunk létrehozott . tartalmat 
DVD-R-en szereménk . terjeszteni, 
akkot meg íx éri az árát. 

A RcalNetwotks, az Apple és a 
Microsoft is kínál ingyenes vagy 
oksó kódolóeszközöket az audio- 
és vidocállományok valós időben 
továbbítható multimédia tartalom 
má való átalakításához. A Microsoft 
webhelyén az ingyenes célprogra- 
mok hosszú listájából választhatunk. 
A Real Networks ingyen adja a kü. 
lönféle hordozótípusokat RealMe- 
da formátumba konvertáló Real. 


i Producer 7-et; 149 dollárért pedig 


ennek a régebbi kiadásokkal kony. 
patibilis Pro. verzióját; ezzel a pa 
rancssorból ís üzemeltethető Próval 
egészen részletesen szabályozhatjuk 
a SureStream sávszélesség-beállítá. 


7405480 képpontfhűvelyk, sebessé- 
sadperc, és egyperc- 
megabájtnyi le- ) 
igényei. A könnyeb. 
ben kezelhető állományméret elérése 
végett a vidcoállományok másfajta 
ségeket) 
lejátszásra való / 


ge 30 kocka/ 
nyi ilyen video 


codevet (kóder-dekóder eg: 


ideo- és mudioan 
hoz a cc 
latából 


s módon egy 


lecek c: 
válasz 


És a méret között. Ezekről a 
3. információk. 
tive Co- 


termékekről. bőr 
kal szolj 
dec Cen 
comj. Olyan ej 


€ (woww terran 


érdemes be 


szereznünk. 
lóbb végtermékünk szempontjából. 


amellyel a legjobb minős 
cl a legkisebb 
lett 


aszerint, hogy művünket intra. 
CD-n, helyi hálózaton vagy / 
meten. akarjuk közzétenni Ha 


desét 


dia Cleaner Pro 
son és PowerMacen 
ható, 5 a létező h 
a célra: megéri az árát, Gondósko- 
dik az állománytípusok könvertélá- 
áról, és több optimatizáló eszközt 
mék küllemének tö- 
kéletesítésébez. A konverziókat és 
opumalizálást kövezelt módban 
s ennek akkor vesszük za. 
zán nagy hasznát, ha egyazon foc. 
agyból különféle verziókat ké. 
szítűnk. mondjuk, egy valós sá6- / 
ben továbbítandó OxxkTime filmból / 
kis. közepes és nagy sávszélességű 
változatot ix szeretnénk. Azonköz- 
ben, hogy a Mediz Cleanet Pro az 
állomány optímalizálásán és átala 
kításán dolgozik, a dinamikus elő- 
zetes  megtekintóablakban kérféle / 
(előzetes, utólagos) nézetes ís látha. 
tunk: azt. hogy milyen volt, a mű lett 
belőle. Amennyiben nem vagyunk 
elégedettek a végeredménnyel, meg. 
áltítharjuk a folyamatot, és módosít. 
hatjuk a beállításokat 

A csomagnak része a Heuris 
MPEG Export Engine; MPEG-I vi 
deók készíthetők vele; erre a célra 
beszerezhető egyébként a jobb ké- 
pességű Heuris MPEG Power Pro. 
fessional 20 is. Ezzel változó se- 
bességgel kódolt, nagy sávszéles 
ségű MPEG-2 állományok hozha- 
tók létre, vagy például ridcoCD.k. s 
éppígy DVD-k, DVD-R (DVD-Re- 
cordable) lemezek és más MPEG-2 
adatfolyarmok; ezek mind jobb má- 


is kínál a v 


sokat. Ugyancsak jó vétel a 30 dol- 
láros OuiekTime Player Pro 4. dé 
külső fejlesztőeszközöket is be kell 
szereznünk. ahhoz, hogy a Ouick- 


Time képességeit teljes egészében 


Kkihasználhassuk. 

Bármennyi munkát fektetünk ís 
filmünk  megalkotásába, utólag, a 
gyártás szakaszában már rendsze 
nni nem küszöbölhető kí a rossz 
megvilágítás, a lencsék villogása és 
az egyéb technikmi nehézségek. Ha 
a filmszalag nem a legkiválóbb mi. 
nőségű, akkor hiába kódoltuk órú; 
kig az egész alapanyagot. Nem ér. 
demes tehát ról sok időt ölni analóg 
"videók digitalizálásába; jobb besze. 
rezni egy digitális kamerát. 


Előadás előtt 


Ha már összegyűjtöttük, kődoltuk 
És megvágtuk az anyagot, akkor 
munkánkat fel kell töltenünk vala 
milyen médiaszerverre vagy webki. 
szolgálóra, DVD-RAM.-ra, esetleg 
CD-re. Nem könnyű a disztribúciós 
módok közül választani. De még a 
döntés előtt munkánkat kíváló mi. 
nőségben archiválnunk kell. Az ere. 
deti forrásanyag lemásolása mellett 
egy archivált példányt dígitális ka- 
zettára is vissza kell nyorntatnunk, 
az összes vágással, bangaláfestés- 
szi, speciális trükkel együtt, hogy 
később bármikor előállíthassunk be. 
lóle egy frissített verziót 

Ha munkánkat médiaszerveren 
szeretnénk közzétenni, akkor erre a 
célra két egészen kíváló terméket 
használhatunk: a Microsoft Windows 
Madia Technologiest és a Real Net- 
works-féle RealSystem G2. Eszköz- 
tánukat, kiszolgálófelügyeletűket, ki. 
aknázási lehetőségeiket és ügyfelci- 
ket tekintve sok mindenben hasonl; 
tanak egymásra. 

Viszonytag új szereplő ezen a pia- 
con az Apple OuickTime Stresming 
Servere (OTSS); ez ís ígen ígéretes 
termék, de nem sorolható kategó. 
riájának legjobbjai közé, mert még 
az első változatok gyerekbetegséget. 
ben szenved, A 449 dolláros Mac 
0$ X Serverrel egy csomagba ke 
rült OTSS minimális felügyeletet 


igénylő, nyílt forráskódú alkalma- / 


Tán. Vezető vetélytársaihoz képest 
azonban vannak bizonyos korlátai: 
például teljesen szabványos ugyan, 
de az élő webadásokhoz és a ki 
vánság szerinti valós idejű multimé- 
da továbbításhoz az RTSP-t (Real 
Time Streaming Protocol) használ- 
A. s emiatt csak érvényes IP-cím- 
mel rendelkező, illetve az RTSP. 


LéPÉSRŐL LÉPÉSRE 


 1.lépés: A tartatom elkészítése 7-3 
Fazzúk bo — vagy írjuk meg — a kisórózenét. 


Videokamera. 
SES 
"az JEEE 1394 csátolón keresztűl. 


Továbbíja a vidooszekesztó rendszorta 


tényképek 
A képeket a vijeoszerkesztő szoftver által fetsmerhető 


formában (TIFF vagy JPEG) mentsük el a képeket 


2. lépés: Szerkesztés 


Hong 
Digtaszáljuk a hangot a megfelelő audoszottverrel 


A Dem kozáris viásoszerkesztó progrannal készítsünk alapanyagainkból mulmédiás fimet. 


Az etfektszottverek segítségével animációkkal, trükkökkel 


Az elkészült multmédiás filmet több adathordozóra ís mentsük el, 


Vagy interaktív elemekkel egészíthetjük Ki az anyagot. 


Digítális video Szse VHS. mini digítális kazetta 
Transzfer 
Digitális állóképek ej ses Mae Mereemez 
Vidéoszarkesztő rendszer 
Digítális hangátadás é 
CD.A OVD-RAM 


3. lépés: Előkészítés és sugárzás 


Konvertáljik és tómörítzük vidsoprogramunkat olyan codackot, amely. 


kapcsolattal is élvezhető képet ad. A programot készítsúk el MPEG formátumban ís. 


a megfelelő minőséggel szolgál, do alacsony sávszélességű 


"Tömörítsük a wósót olyan coóeckol, amely megfelel a végeredmény iránti követelményeinknek. 


Sreaming 


A legnépszerűbb lószolgálók közé tartozik a Windows Media Technologies (Microsot], a RezlSystems G2 (Real Networks) és a 
OsckTime Sireaming Server (Apple). Vigsofirműnket felírhatjuk CD-re, DVD-re, vagy feltehetjúk a vállalati hálózatra is. 


Végfelhasználói rendszer 


Felhaszrálórk löbb, számára észreveheteten lépcsőn át jul el a kívánt multimédiás tartalomhoz. A weblapon látható kapcsolódási 
Port a wetjúszolgálón levő metzálományokra mutat; ezek a metaállományok azután kapcsolatot teremtenek a streaming médtakiszól 


Gélórz edett torrásálorányokkal 


forgalmat védőgáton át ís fogadni 
képes végfelhasználóknak továbbít. 
hat élő tartalmat. A RealSystem G2 
és a Windows Media Technologi 
megfelelő beépített mechanizmus- 
sal kikerüli ezt a korlátozást, de a 
hírek szerint a OTSS következő ver. 
zlója is kikerüli majd. Azután az 
Apple céltermékében nincs valós 
idejű kódoló (live encoder), külön 
meg kell venm hozzá 199 dollárért 
a Sorenson Vision Brosdcáster 1.0- 
Ját. Ez azonban nemcsak a OTSS 
szgítségével valós időben továbbít- 
ható élő forrásanyagokat kódolja, 
hanem a Mac 0$- fututó Power 
Muacről származó multimédiás tar- 
talmakat ís, megkírnél tehát ben 
nünket a Mac 0$ X Server beszer- 
zésétől. A Broadcaster tehát meg: 
dolgozik az áráért. 

Ami a két nagyot" illeti, azok 
ma fej fej mellett törnek előre a pia- 
ci versenyben, olykor az egyik kerül 
egy hajszállal előbbre, olykor a má- 
sik. de egyik sem tud ígazán a má- 
sik elébe vágni. A kettő közül a 
Realgystem G2 támogat több ki. 


szolgálót: nemcsak a Windows NT- 
vel és a különféle Unix-verziókkal 
tud együttműködni, hanem az újab- 
ban egyre több felhasználó kedven. 
cévé vált Linuxszal ís. A OTSS-hez 
hasonlóan a RealSystem G2 kiszol- 
válók ís RTSP-t használnak, de ha 
az ügyfeleknek nem sikerül felkap- 
csolódniuk e protokollon kereszrül, 
akkor a kiszolgáló automatikusan 
zállítja magát, x használhatóbb 
szállítási protokol! után néz. A Real 
Networks az egyszerűbb intranetes 
streaming szolgáltatásokhoz ingyen 
kínál egy alapkiszolgálót, de ha a 
vállalati extraneteken és az inteme- 
ten akarunk ilyesmit űzni, akkor ro- 
busztusabb megoldást, erőteljesebb 
fejlesztőeszközöket kell beszerez. 
núnk a gyártótól. 

A Windows Media Technologieg 
viszont gyakorlatilag ingyenes meg. 
oldást ud a valós idejű multimédia 
továbbítás minden szintjén. Ez is 
szolgál. adatbázis. mtegrációval, de 
egyes-egyedül a Microsoft SOL 7- 
tel működik együtt s a fejlesztési és 
üzemeltetési szakértelmet tekintve 


rendszerint elég költséges megol. 
dás. Egy ilyen streaming projekt 
megalkotására és használatára leg 
alább 13 ezer dollárt kell befektet 
nünk különféle eszközökbe, x cé. 
günk belső eróforrásaitól és szak 
embereitől függ, hogy nem kell-e 
többet. Kétségtelen azonban, hogy 
ezenközben egy cent sem megy ve 
szendőbe, ha üzleti vállalkozásunk- 
nak alapérdeke, hogy ügyfeleket 
csábítsunk . webbelyünkhöz,  mujd 
megtartsuk és sűrű visszatérésre 
ösztönözzük őket. Ha ötletekkel és 
gondolatokkal akarjuk megfogni az 
ügyfeleket, vagy termékeket akarunk 
eladni, igen erős benyomást kelt- 
heta tett méz": a 
tartalmon az azonnal élvezhető mul. 
timédia csomagolás. 

S nem kell rögtön ennyi pénzt 
kiadni: annyi az iagyenes, illetve ol. 
cső céleszköz a piacon, hogy végül 
ís még ma nyugodt szívvel bele 
vághatunk egy ilyen projektbe. 


Jeff Senna 
AnfoWortd) 
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Elektronikus pénztárca Magyarországon 


cChipkártyákkal foglalkozó szakemberektől többször is hallani, hogy Magyarország lemaradt az elektronikus fizető 
rendszerek területén. De ha megvizsgáljuk azokat a rendszereket, amelyekben az alkalmazott elektronikus esz- előre fizetett gázszutgáltatást. hogy 


köz előre fizetett értéket tartalmaz, meglepő eredményre Jutunk — válaszolja Gazsó Gábor, a Minor Rendszerház ] 


chipkártyaüzletágának igazgatója Mártonffy Attila ezt a problematikát firtató kérdésére. 


telefonkártyák  birtokosain kí. 
A vül Magyarországon több mint 

100 ezer ember használ rend; 
szeresen előre fizetett értékkel töl. 
tört kártyát, Ezek két fő alkalmazási 
területe az. üzemanyagkártya és a 
parkolókártya, 


Tankolj, parkolj! 


Az Aral üzemányag-társaság 1994. 
ben indította chipkártyán alapuló, 
zárt, előre fizetéses rendszerét; az 
Újratölthető kártyát a hazánkban 
gyártott olvasó fogadja el. Az elekt 
ronikus pénz nagysága felülről 
nincs korlátozva, 10. ezer forinttól 
több százezer forintig terjedhet. A 
kártyát naponta sok ezer ügyfél 
használja a töltőállomásoknál vásá. 
rolt termékek vagy szolgáltatások 
kifizetésére, 

Magyarországon. most az. Aral; 
kártyát használják a legáltalánosab- 
ban ebben a kategóriában. A hasz. 
nálatban levő több mint 40 ezer 
kártyával 60 helyen lehet fizetni. A 
kártya tulajdonosa (5. jogosultsági 
sávban) határozhat arról, hogy a 
műányág lappal mely termékeket 
lehessen megvásárolni: csak üzem. 
anyagot vagy a töltőállomáson kí 
nált minden más árucikket és szol: 
váltatást ís. 

Az Aral törzsvásárlói kártyás 
megoldásként indította útjára ezt a 
rendszert; e ma nincs is itthon más 
olyan rendszer, amely kihasználná 
az előre fizetéses rendszerek kínálta 
hűségjutalmazó . lehetőségeket. A 
kártyával való vásárlás a feltöltési 
énék szerint különböző szintű ár- 
kedvezmény igénybevételére jogo: 
sítja fel a kártya tulajdonosát A 
kártyát a pénztárgéppel összekötött 
olvasó fogadja el, offline módon. A 
fedezetet a kártyán kívül az Aral 
központjában kezelt adatbázis is 
nyilvántartja. 

A fővárosban gépkocsival közle: 
kedők naponta használják az 1996 
óta működő parkolóórasrendszert; 
§7 a Fővárosi Közterületi Parkolási 
Társulás (FKPT) kezelésében levő 
rendszer a Schiumberger által készí. 
tett chipkártyákat használja, A kár. 
"yákat 5000. 10000 és 30000 forin. 
tén lehet megvásárolni az FKPT és 
2. Budapesti Önkormányzati Par. 
kolási Társulás (BÖPT) értékesítési 
helyein; az ött megvett kártyákat 
2000 januárjában már 500 parkoló- 
órában lehetett használni. Az elfo. 
adás offine módon zajlik; az üze- 
meltető személyzete bizonyos időn. 
ként kiolvassa a  parkolóórákban 
Összegyűlt információkat. 


Értéktároló rendszerek 


abár a világban újonnan üzembe 
elyezett elektronikus. fizetőrend; 
tertek legnagyobb része chipkárs 
Yadechnológián . alapul, akadnak 
fs eszközökkel működők ís — leb- 
ventette fel a fátylat Gazsó Gábor 
177 kevéssé ismert tényről, Lokális 
Örnyezetben itthon ís vannak ilyen 
Tendszerek, 

A chipkártyával azonos elven 
"ködik, de nem kártya alapú al 


kalmazás a Dél-dunántúli Áram. 
szolgáltató RL. (DÉDÁSZ) által 
1996-ban tesztűzemben bevezetett 
közműfizetési rendszer. Ebben az 
értéket — a tarifuinformációkkal 
együtt - egy beágyazott lapkát tar. 
talmazó, kulcs formájú eszközre ír. 
ják fel. Amikor a fogyasztó a vil, 
lanyórába helyezi a kulcsot, akkor 
annak értéke — és a szükséges több. 
letinformáció - átkerül a villanyórá: 


ba. Ezután a felhasználó ennek a 14- 
rolt értéknek az erejéig használhatja ( 
elektromos berendezéseit. 


Két nap a hitel 


Ha ez az érték nullára csökken, ak- / 
kor az óra még két napra elegendő 
hítelkere-tet ad a fogyasztónak, ne 
hogy a lakás figyelmetlenségből ! 
áram nélkül maradjon a hétvégére. 


A következő feltöltés után az így 
adott hitellel csökkentett egyenleg 
ról indul a számlálás. 

A fogyasztók a DÉDÁSZ belyi 
kírendeltségén töltethetik fel a kul 
Csukat: ott a Sctiurnberger által 
gyártott programokkal a kulcs me. 
móriájába felírják a kifizetett értéket 
És a tarifainformációkat, és mindjárt 
leolvassák a mérőóra állását 

Az elektronikus értéktároló rend: 


szerek kategóriájába tartozik a Fó- 
) városi Gázzzívek rendszere ús, jól 


lehet nem chipkártyával hancm 
mágneskártyával működik. A Gáz 
művek 1995-ben indította be az 


csökkentse a kintlevéségez. A mág 
neskártyán tárott értéket utkon algo- 
) ritmaszal védik. A kártyákat 4000 

különlegesen átalakítom pásznérő (o 
) gzdju: a feltöltési a központban mű. 
[ ködő renászerei végzik 


A Fővárosi Gázmúvek az általa 
használt kártyák matmáks feltöl 
tési émékét nem összegszerűe 


hanem szolgáltatási mennyiséghen 
korlátozta. Egyszeri felt 

) kányára legfeljebb 2400 kötesét 

( sázmennyuég , vásárolható 
1999-ben körülbelüt 

! mak felel: 


$ ezer fori 


meg x 


HP Vevészolgálot 38ZITIT . wwuhpihv 


szikrók, 
9 létező tinta 
Önnek a Hewlett Pockord 


velnágkósít, 


vedelni, tatott recióás melnelőgéje: 


hog kapni. Ézt senki nem csinálja jobban 
MP PharoSzmort és DeskJet nyomtatók 


Egy, mmetépásm ezrten rindésal mindezt 
tegföltebb moge a ralórog 
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Digitális személyazonosítás Finnországban 


Drága kis (e-)szigem 


Finnországban vezették be a világon elő 


szert, s ennek magánszemélyek, önkormányzatok és magánvállalatok máris él 
emét északi rokonainkra 


vezik a hasznát, veti Mártonffy Attila vigyázó sz 


k a web hívatak 
kereskede 


t, még abban az 


kironik 


hasz 


zör az online személyazonosító rend. J abb az intemete 


a logmaga- ! A műanyag lap 


4 


álatát 


het, h 


már nem kell tartani attól, hogy va- ) mélyazonosít 
laki ís ellophatja a küldött informá- [A finn polgárok 
kat, meghamisíthatja adatainkat, ! kérhetnek elektronikus 
beleláthat a tranzakcióinkba. ! helyi rendőrkapítán 
Ezek a félelmek eddig erősen gátol- ( tyabirtokos fényképe melk 


m terjedé ámát; enélkül nem lehet hivatalos 


ahol ) tranzakciókba kezdi 


GTS Hungary 


Tövkörténi rtágcsg 


ország most már azzal ís dicseked; 


számítógéphez csatlakozó olvasóba 
kell beilleszteni, majd be kell ütni 
PIN-kódot, Ma még az olvasót kü 
lön kieg ként kell a számít 
phez kötni, dé illetékesek bíznak 
benne, hogy ez az eszköz elők 


utóbb éppoly szabványos része 


peknek, mint például 
hajlékonylemez-me 


ajtó. 

A. finn népesség-nyilvántartó hi 
vatal által kezelt e-azonosító ar 
kezesk 
cserélő. emberek csukugyán azok 
akiknek mondják magukat. A kö; 
szolgáltatások használatában ez a; 


dik, hogy az információt 


jelenti, hogy az embereknek nom 
kell többé mindenféle hívatalokb; 
Ijárniuk vagy kítöltött formanyc 

tatványokat postára. adniuk, hoi 
leget tegyenek kötelezettségeiknek 
vagy gyakorolják állampolgári j 
aikat, hanem az interneten intézh 


tik ügyeiket, például bejelonthetik 
ha megváltozott a lakcímük 

Az ICL e-busíness üzletágánuk 
igazgatója szerint egy közösség sok 


pénzt takaríthat meg azzal, h 
ha állandóan frissített, napraké 

lakcímnyilvántartása. Finnországban 
naponta vagy 10 millió cím kerül be 


milyen. feldol 


a korábbi pontatlanságok. miatt 


vente sok száz millió márka ment 
eszendőbe. 

ynek azért jó az 
rt az 


A. magánsze 


intem intézés, n 
hivatal éjjel-nappal, s a hétnek min 
a hét napján nyitva van, tehát az is 


ps dolgának 


utánajárhat ügyes-bi 
ki mi őben nem tudna elsza 
badulni, vagy messze lakik a hiv 
taltól. Az önkormányzatok ís , kitet: 
ték áltatásaikat a netre: online 


1 például 
modni, vagy könyvtárba beiratkozni 
A. magánszektor 


m a digitáli 


gre lendületet adhi 
mellőzött elektronikus keresk 
árok. talán 


mnek: az állampc 
eztán majd kevésbé vonukodnak 4. 
ntemeten át bankkái 
ú. A Boston Cc 


Group 
Államokban az online vásári 


alékát hitelkárt: 


alt ák, Európában visz 


ából legfejlettebbnek számí 

ki térségben is kevesebb mint 
ázalékát; ítt inkább a hi 

sászerek  dívnak: a k 


f kisk 


os lehet a másik kílét 


tehát hatékonyabb f 


tési kultúra alakítható k 


a Bank — a második legr 
bb finn pénzintézet ai 
amelyben az ügyfelek az intemet 
kaphatnak számlainformációt. A 
nnek a rendszernek n gyor 
bevezetésével versenyelőnybű 
küzdelemben 
A digitális  személyazont 
igazolványt ma csak PC-4 közv 
téssel lehet használni, de a ható 
ís, az üzleti élet sze ís ai 
dolgoznak, hogy a rendszer mM 
telefonon vagy interaktív tév 
x 


használható legyen 


Új kiszolgálókat jelentett 
he a Compnag 


Kiszolgálóválasztékának átalakítását és egy- [ 
ben új gépeket ís bejelentett a Compag Ma- / 
gyarország március elején tartott sajtótájékoz. ( 
taróján. A piacon érzékelhető vásárlói igé 
nyeknek megfelelően a Compag két kiszol 
ilóalaptípust határozott meg, a maximális 
helykihasználás szem előtt tartásával tervezett 
DL sorozatot, és a belső bővíthetőséget kínáló 
ML sorozatot. Teljesítmény szerint három ka 
tegóriába sorolhatóak a most bejelentett új ki: 
szolgálók, a 300-as sorozat az alapvető funk. 
ciók, egyszerű webalkalmázások céljára ké. 
szül, az 500-as sorozatot kritikus kiszolgáló. 
feladatokra, komplex  webalkalmazásokhoz, 
míg a 700-as sorozatot a nagy teljesítményű 
alkalmazásokhoz, például adattároló közpon- 
tokhoz ajánlják. 

Az ML sorozatban hárorn új gépet jelentet 
tek be, a ProLiant ML. 350. 370 és 530-as mo- / 
delleket. Mindhárom kétprocesszoros, 64 bi- ! 
tes PCI interfésszel rendelkező architektúra. / 
A ProLiant ML. 370 a Prliant 1600 utóda, a / 
kis- és közepes vállalkozások igénycihez íga- ) 
zodik. Az ML 530 a ProLiant 3000 következő ( 
generációja, a Compag szerint a világ jelenleg ! 
leggyorsabb kétprocesszoros, de négy CPU-ig 
bővíthető kiszolgálója, két 800 megahertzes / 
Xcon processzorral, 133 megahertzes, 4 giga 
bájtíg bővíthető ECC védett SDRAM -mal és 
12 darab üzem közben cserélhető merevle. 
mezegységgel. 

A DL sorozatból 
Liant DL 


ost megjelenő Pro. 
380 a ProLiant I8SOR-t váltja fel. 


Értékesítés 


Az utód színtén kétprocesszoras, és hat darab, 
územ közben cserélhető merevlemeze van. 

A Compag hazai képviseletének tavalyi 
eredményeiről Engloner Gyula, a PC-úzletág 
igazgatója címondta, hogy a cég megőrizte 
vezető helyét a magyar PC-piacon. Tavaly 
összesen 35401 gépet adtak el. 42 százalék, 
kal többet, mint az előző évben, és ezzel a 
Piac 184 százalékát birtokolják. 

Magyarországon a teljes, hivatalos csator 
nákon át értékesített PC-k piaca tavaly mind. 


) össze 8.9 százalékkal bővült, szemben az IDC 


előrejelzésével, amely 40-45 százalékot jó- 


] salt. Ennek fényében különösen jó eredmény 


nek tartják az eladások növekedési ütemét 


Még hagyományosan erős negyedik negyed. 
Évben is csupán 16 százalékkal bővült a piac 
ebben az időszakban a Compag 68 százalékos 
növekedést és 19 százalékos piaci részesedést 
ért el. Ez idő alatt a hordozható kategóriában 
elért 17.7 százalékos részesedésük a második 
helyhez volt elég a Toshiba mögött. Az IDC 
erre az évre 12 százalékos növekedést jósol, 
Engloner Gyuln szerint ez reálisnak látszik 

Kérdésre válaszolva Mezríczky László mar 
ketingigazgató elmondta, hogy az otthoni PC-k 
Piaca továbbra ís meglehetősen kicsi — már 
nennyire ez becsülhető —, és itt elenyésző 
a neves gyártók részesedése. Az Internet-PC 
cióban Tót — több 
mint ezer gépet adtak el, de ennél többre szá. 
mitottak. 


megelőzve a többi gy 


Cs.§. 


i stratégiát 


vált a Fujitsu-Siemens 


A tavaly október elsején alakult Pujitsu-Sie. 
mens öt hónap alatt alakította ki az új termék 
lasztékot, A házi használatú gépcsalád, a 
szgépek és a mainframe gépek a Fujitsu 
vonalából származnak, az üzleti szi Pp 
család és a kiszolgálók a Siemens korábbi 
ínmányválasztékából. A két cég által elő. 
állított 37.féle monítorból az új termékkataló- 
fusban 14 katódsugárcsőves és öt LCD tech. 
ológiájú van, A gyártást ís átszervezték, az / 
sugsburgi, sömmerdai és padernborni gyárak. 
"a koncentrálva, Az augsburgi üzem naponta 


5000. alaplapot, ugyanennyi PC-t, négyszáz 
tiszolgálót és 10.500 billentyűzetet gyárt. 


Hazánkban rés 


góta meghatározó a Siemens 
felenléte, a Fujitsu ittlétére viszont csak egy ) 
képviselet és egy szerviz léte utalt. A tavalyi 
450 millió forintos forgalmuk is csekély a 
kai ágazatában elért 


Siemens számítástechi 


2.4 milliárd forintos forgalmához képest. Az 
lás miatt bővülő termékpaletta vál 
Az 
eddigi hazai Siemens-gyakorlat a közvetlen 
énékesítés módszerén alapult. Az új stratégiá. 
juk az indíreki értékesítést helyezi előtérbe. 
Három nagykereskedő — a Computer 2000, a 

Ingram Micro és az RCE 
rmékek teritésében 
tette be Czöndőr István ügyvezető az el 
Fujítsu-Siemens viszonteladói napon. Az ér 
deklődők előtt Sandra Pcignoux termékmene. 
dzser tartott előadást a noteszgépek előretö. 
réséről. Bemutatták az átformált számítógép: 
családokat, és ismertették a kiszolgálók meg 
újult választékát Ebben a kategóriában a 
legnagyobb modelljük egy nyolc Xcon pro- 


cesszorral dolgozó egység 


Összeolv 
tást igényelt az értékesítési stratégiában is 


Fujitsu-Sicemens 


len 


K. Gy.) 
j) 


Három — öt — kilenc 


A korábban Fiskars, majd egy rövid ideig Ex 


1e néven ismert szünetmentes áramforrások 
felenleg a Powerware névre hallgatnak. Új 
névhez új családfa tartozik, s ebben a szú 
"etmentes tápegységeket számok jelzik. Hogy 


mut jelent a 3, az 5 és a 97 Az egyes szünet 
Dentex kategóriák ennyiféle külső hatás ellen 
Tédik meg a fogyasztót. Az első kategóriában / 
ák a hálózatkímarudás, a feszültségletörés / 
he! feszültségemelkedés ellen védenek a be- ) 
Endezések. A következő lépcsőben a feszült: 
FÉRCSÖKkenés és a vonali raj elleni védelem ís 
gu a védendő körbe. A 9-es kategória po- 

a nagyfeszültségű tüskék. a frekvenciain. 
Padozás, a kapcsolási tranziensek és a harmo- 


níkus torzítás átjutását is gátolja. Ez utóbbi 
védelmet a kettős konverziós. online elv al- / 
kalmazásával érik el. A tápbálózat tölti az ak 
kumulátort, és ez táplálja az egyen-váltó át 
kítót, ] 

Mindez a BPS és a Powerwarc közös szak- ) 
mai napján hangzott el; A BPS mintegy tíz 
éve képviseli a most Powerware néven sze. 
replő. 2.5 milliárd dolláras éves forgalmú cé. 
pet. amely ezzel az UPS-piac tíz százalékát / 
mondja magáénak. A BPS ez alatt a tíz év ( 
alatt 12000 szünetmentes tápegységet forgal- / 
mazott. A cég az ISO 9002-es minősítést ) 
megszerző OEM szervízi ís fenntar. 


k-ay 


mil) Engedje meg, hogy bemutassuk Önnek az interne: 
legjavát! Előfizetőink most tagdíjfizetés nélkül tátogat 
hatják az Elender Klubot, ahol mindenki és minden ott 
van, aki és ami számít. Belépés csak fesztelenül! 
ml Nézzen körül 


legfrissebb írodalmi alkotásokkal, 


2 képtárban, ismerkedjen me 


Öngéssze át inter- 


metes ajánlatainkat, mazsolázgasson az érdekes 
események között, faggassa ki a számítástechnikai 
szakértőket, találjon új barátokra vagy társalogjc 
ismeretlenekkel. Akár WAP-on ís ] 


ml). Az Elender Klubban egyetlen szabály van: érezze 


jól magát. Úgy, ahogy Önnek tetszik 


am) " Hétköznaponként 4 és 8 óra, valamint 16 

És 20 óra között, hétvégenként pedig 8 és 16 óra 
között az Elender nem számlázza az interneten 
töltött időt. 


P t 


AZ ELENDER A PSINET CSOPORT TAGJA 


elender 


Tender tafzmmatíkat 4, Tel 665700 1 


485-TIBA 1134 Budágest, Vet úr 


Honosított Dell-webhely 


Magyarországon is megkezdi a közvetlen online értékesítést a Dell, amely 
ezzel az üzleti modellel érte el sikereit a világpiacon. A cég bejelentette, hogy 
a www.dell.hu oldal kis- és középvállalatok, valamint magánszemélyek szá- 


mára is lehetővé teszi az internetről történő vásárlást. 


A. tájékoztatón Glenn Jones, az 
EMEA-térség marketing 
ismertette a vállalat pénzügyi ada. 
Hit. Az elmúlt év negyedik negyed: 
évében a bevétel 31. az eladott gé. 
pek száma 36 százalékkal nőtt az 
előző év hasonló időszakához kéó- 
pest; a nettó nyercség 436 millió 
dollár volt, miközben a készpénz 
tartajék csaknem 7 milliárd doltár 
A teljes 1999-es pénzügyi évben 
25.3 milliárd dollár volt a bevétel. A 
Dell pár év alatt a legnagyobb PC- / 
gyártók közé küzdötte fel magát a 

Világpraácon 105. százalékos része- 
sedésével a második 2 Compag mö- 
gött; Magyarországon 5.4 százajék. 
kal az ötödikek, Számukra reményt 
keltő mutató viszont az, hogy tavaly 


az eladászik növekedése a piaci üte. 


met 20-szorosan haladta meg. (Itt 
zesedésűk egyébként ma; 
sabb, mint amit a német, a finn vagy 
az olasz piacon elértek ) 
A. Dell mosi került Magyarors; 
gon abba a pozícióba, hogy közvet- 
lenül tudja kínálni termékeit A 


yfelek köz- / 
bb — bár 
nyelvű — 


atot, valamint az itt for. 
rmékek helyi ártistáját 


Az ügyfelek az általuk választott ár- 
kategóriában. szabadon konfigurú 

hatják a termékeket, és közvetlenül 
meg is rendelhetik azokat Az ol: 
dal felépítése és megjelenése azo- 
nos lesz a többi európai ország szá- 
mára felkínált Dell-oldaléval. (Kö- 
zép-Európában egyébként a magyar 
az első honosított" Dell-webbely.) 
Ugyancsak összhangban a többi 


országban. követett gyakorlattal, a 
nagy magyar ügyfelek szá 
felkínálják a Premier Pugcs szolgál. 
tatás: ez testre szabott, 

csak a cég számára elér. 
hető weblapok összessé- 
gét jelenti, ahol a meg- 
rendelések feladásán túl: 
menően lehetőség van a 
szerviz és 

hálózat gyors elérésére, 


támogatási 


nyomon követésére. 


valamint a megrendelé- 
DELL-KRONOLÓGIA s 


1984 — Michael Dad megalapítja a róla 
elnevezett céget. 

1985 — A Ded bemutatja eiső saját ter- 
vezésű gépét, a Tutbót: processzora 8 
Megahertzes intel 8088. 

1988 — A cég megjelenik 2 tázsdén, a 
részvények ára 8.5 doltár. 

1990 — Az első aurópai gyár megnyitá- 
sa Írországban. 

1991 — Piacra dobják Az első notesz. 
gépet. 

1982 — Felkerül a vállatat a Fortune 
00-as istára. 

1995 — A vevők már a wmmwdedcom 
webhelyen is vásárolhatnak. 

1999 - Az orűne forgalom eléri a napi 
40 milió dollárt, a Del a váág második 
legnagyotb PC.-gyártója lesz 


zőtt, 


Paul Carr, az online üz- 
letágért felelős európai 
vezető elmondta: 
denütt arra törekednek, 
hogy az intemeten ke- 
resztül történjen a leg- 
több kapcsolatfelvétel a 
Dell és az ügyfelek kö. 


min: 


ezért az inteme- 


tes értékesítési formának 
jobbnak kell lennie, mint 
bármelyik másik csator- 
nának. Az elektronikus 
kereskedelem kedvez az GB 
ügyfélnek és kedvező a 
Dellnek, tette hozzá: előbbi kényel- 
mesebben, gyorsabban és olcsóbban 
juthat a termékhez, utóbbi pedig 
hatékonyabbá teheti az értékesítést, 
szorosabb . kapcsolatot 


jára ís 


a vásárlókkal és növelheti lojali 
tásukat. 

Ebben a közvetlen értékesítésben 
ís nagy szerep jut majd a Dell leg. 
nagyobb magyarországi  partneré- 
nek, a Humansoftnak, amély egy- 
ben minden szolgáltatásra jogosult 
szervizpartner ís. A. Dell globális 
ügyfelei közül Magyarországon a 


om 5.381 UF 


Del ayúptez tm 


teljesíti, mint ahogy a bevétej ú, 
a cég könyveiben jelentkezik. (E 
ul! kívételt jelentenek azok a nagy 
vevők, amelyek saját Premier Page 
ükön keresztül adják le a megrende 
lést, és egy másik dísztribútor - uz 
SMP vagy a Getronics — szolgálja 
ki őket.) 

Az új oldaltól azt remélik, hogy 
az év végére a Dell magyarországi 
forgalmának 30 százaléka már on. 
line bonyolódik majd. A 2000-re vár 
ható növekedésről nem bocsátkoz 
tak jóslatokba a jelenlévők, csupán 


Öleam ere 


e Gensziy. 
Olaam tor 


Humansoft szolgálja ki a General 
Electricet, az Emmst $ Youngot, a 
Unilevert, az Oracle-t és a Miche- 
Tint. A magyar webhelyen feladott 
ki ! megrendeléseket is a Humansoft 


annyit mondtak, hogy  Magyaror- 
szágon is olyan mértékben szeret 
nék bővíteni az eladásokat, mint 
Európa egészében. 


Schopp Attila 


gia is. 


Az 


Intemet ,motorjaként" több 
millió ember vásárlási szokásait változ- 
tattuk meg. De hol vannak az új boltok, 
az új polcok? Hol vannak az új fizetőhelyek? 

A kibertérben, ahol hetente igyekeznek vállala 
tok ezrei újabb és újabb boltokat létrehozni. 
A piac megváltozott, mert megváltozott a technoló- 
Napjainkra az Internet gerincforgalmának 


7596-a a Sun hálózat alapú technológiáinak segítségé- 
vel fut, legyen sző akár a nagyteljesítményű rend. 
szereinkről, a Java platformról vagy a robusztus 
Solaris operációs rendszerről. A vezető elektronikus 
kereskedelmi oldalak és web portálok több mint 


fele szintén Sun 


rendszereken fut. Nem 


véletlen, hogy rengeteg partnerünk van 
az Internetes kereskedelem alapjául 
szolgáló szoftverfejlesztők között, 


Sun. Pont, ami a világgal 


összeköt. 


A feladat ugyanaz, csak egyszerűbben 


sun 


microsystems 


Were the dot ín om 


HE EBET 
"eh 
HIRIN 
nb 


h 
Hi 
38 


it 
; 
: 


szálítója lett. Lapkáit felhasználják 1P, 
ATM, DWOM és SONET/SDH hálóza. 
tokban egyaránt, 

Az intl a nagy űtembon növekvő 
kommunikációs piacon akar újabb po- 

Tioókat szerezni magának az akvizi 

Gíval, A talvásárást a szabályozó ha- 
Jóságoknak móg jóvá kel hagyniuk 
amennyiben az ügylet sikerül. a Giga 
az Intel loányvállalata josz, de a Level 
ne Communicatonshóz, egy másik 
Wmel-eányválalathoz . tartozik . majd. 
Ez utóbbi a Network Communicatlons 
Group része az Intélen belül. feww 
Szamtasteohnika hu) 


GAZDASÁG 


Azon túl ott a tág e-világ... 


Tapintás, szagolás és 
bóklászás nélkül? 


Csábítóan könnyű úton-útfélen használni az elektronikus kereskedelem kifejezést, ha mindeközben nem törődünk 
azzal, hogy hogyan kellene ezt a fogalmat meghatározni. Az elektronikus kereskedelem rendszerint az interneten 
zajló kereskedelemre utal: olyasmire, hogy a vásárló felkeresi az eladó honlapját, és ott tranzakciót bonyolít le. A 
web azonban, szögezi le Mártonffy Attila, ennél sokkalta messzebbre hatol. Becslések szerint Amerikában tavaly 
az újautó-értékesítéseknek mindössze 2,7 százaléka zajlott a világhálón, ugyanakkor a vásárlók 40 százaléka 
használta a webet árak összehasonlítására vagy a legújabb modellek megtekintésére. 


széles körű definíción belül 

hasznos tisztában lennünk a 

főbb szereplőkkel, vagyis az 
üzleti oldallal és a fogyasztókkal. 
Ma az e-kereskedelemben az üzleti 
élet szereplői közötti rész (népszerű 
angol rövidítéssel: B2B, száz busi- 
ness-to-busíness) alkotja a legna- 
gyobb hányadot; az e-kereskedelem 
eme válfaját a nagyvállalat és be. 
szállítói között kapcsolat jellemzi. 
Számos technológiai vállalat - pél 
dául a Cisco vagy az Oracle — már 
szinte teljes egészében a weben bo- 
nyolítja le beszerzéseit és értékesí. 
tését. A cégek közörti intemet alapú 
adásvétel kezd annyira általánossá 
válni, hogy a hagyományos, több 
évtizedes múltra visszatekintő vál. 
lalatok sem vonhatják kí magukat 
alóla; a General Motors és a Ford 
például azt tervezi, hogy néhány 
éven belül minden beszerzésél a 
weben fogja intézni, 

Az ekereskedelemnek azonban 
három további, nem kevésbé ízgal. 
mas változatát ís számon tartják, A 
vállalatoktól kiinduló, s a fogyasztó- 
kat megcélzó kereskedelem (a B2C, 
a business-to-consumer) lényegében 
webre helyezett kiskereskedelem; 
ílyen lehet egy online könyvkeres- 
kedés vagy egy brókeriroda. A for 
dított irányú — azaz a fogyasztótól 
kiinduló, s az üzleti szférát megcél- 
zó — e-kereskedélemben (C2B) pél 
dául a repülőjegy árára tesz ajánla 
tot egy jövendő utas, és a légítársa 
ság eldöntheti, hogy elfőgadjs-é ezt 
az ajánlatot vagy nem. A harmadik, 
viszonylag új jelenség, a fogyasztók 
Közötti e-kereskedelem (C2O); ebbe 
tartoznak a magánemberek. között 
banyolódó különböző aukciók, 

Mic kínál tehát az intemet mind- 
ezeknek a területeknek? Elemzők 
szerint a világhálónak az a két nagy 
erénye a való világhoz képest. hogy 
jóval nagyobb termékválasztékot tár 
élénk, és sokkal könnyebben össze. 
hasonlíthatóvá. teszi az árakat, A 
www abból a szempontból ís felül: 
múlja valóságos" világunkat, hogy 
lobális: az árukészletet nem korlá; 
tozza a raktárban levő polcok szá: 
ma. Ez a kis Őzikai készlető Ama: 
zoncom előnye, s ezért főzhette le 
az eBay a helyi bolhapincokat, 

Másfelől azonban ezek ú virtuális 
boltok nemigen töltik be a bevásár: 
lás társadalmi funkcióit: nem adják 
meg sem a nézelődés, bóklászás él: 
ményét, sem a hirtelen felfedezést 
vagy a spontán vásárlást, Mivel a 
vásárlás általában elkülönül az áru 
szállítástól, azért az e-kereskedelem 
nem adhatja meg a vásárlás teljes, 
azonnali örömét, pedig a fogyasztók 
igen nagy hányada elvárja azt, Az 


íntemet ily módon inkább termék- 
pótlásra alkalmas, mintsem új cikk 
beszerzésére. A tapasztalatok azt ís 
megmutatták, hogy a súlyos vagy 
Csak nagy tömegben érlékesíthető 
árut mindig nehezebb online módon 
eladni, mint a könnyebb, kényelme- 
sen szállítható tételeket. 

Az is kéndés, hogy milyen jellegű 
árut, szolgáltatást lehet a neten jól 
eladni. Ebben a tekintetben énlemes 
a tapintás szerepe szerint megkülön- 
böztetmi a termékeket A ruhát, ci- 
Pót, élelmiszert a fogyasztók a vá. 


feat Seeger ság öm 


sárlás előtt szeretik a maga fizikai 
valójában megnézni, megfogni, fel. 
próbálni, megszagolni A számító- 
gép. a könyv. a CD vásárlásában 
viszont nincs a tapintásnak különö. 
sebb szerepe. A pomográfia külön 
kategóriát, képez. A weben kelen- 
dőbbek a kevésbé tapintani való ter- 
mékek. bár sok esetben nem neve. 
zetes a különbség. 

A webgazdoság fejlődésével az 
intemeten ís szállítható, és szinte 
minden ízűkben személyre szabha- 
tó termékek, szolgáltatások is meg. 
jelentek. A legnyilvánvalóbb példa 
erre a szoftver, de már egy repú. 
tójegy-vásárlásnak sem feltétlenül a 
kinyomtatott papír a végterméke; 
azután ín van az online tőzsdérés, 
az online banki műveletek és a bíz; 
tasítás, sőt könyvhöz és újsághoz ís 
bozzá lehet már jutni elektronikus 
formában, A web különösen alkal; 
mas a dígítalizálható tartalom — a 
zene, film, kép, hang — szállítására; 
a könnyen lehet, hogy ezzel hamá- 
osan csapást mér a hagyományos 
terjesztési csatomákra, § ugyanez a 
helyzet a különféle pénzügyi szol. 
gáltatásokkal is. 

Az, hogy mi működik jól az e- 
kereskedelemben, nincs egyszer 5 


"Alacsony tapintásigényű termékek 
B80e togaíma az Egyesült Kiüzsckban. 1399, millát 50 


növelik a lehetőségek számát. A fo- 
gyasztókat gyakran óva intik aról. 
hogy az íntemeten továbbítsák hú- 
telkártya-számukar; s a mai napig ez 
a leggyakrabban megnevezett indok 
arra a kérdésre, hogy az emberek 
miért nem hajlandók az ontine vá 
sárlásra. Holott létezik már intel. 
gens kártya és digitális készpénz ís, 
s azok megoldják ezeket a problé 
mákat, sőt kis tételben is lehet velük 
( vásárolni. Másfelől a hítelkártyával 
) kapcsolatos félelmek sem bizonyul; 
! tak megalapozottnak. csak kévés 
példát — és elszigetett példá- 
kat — lehetne felhozni a kár. 
tyaszámok eltulajdonítására, 
5 az ilyen esztek többségé. 
ben ís a kártyakibocsátó vál- 
lalta magára a felelősséget. 
Telefonon. példái 
kockázatosabb  hitelkárryá. 
val fizetni. 


az intemet terjedési szbessé- 
gének és kapacitásának nö. 
velése nem kevésbé fontos 
kérdés. A következő néhány 
évben nem a csillogó-viljo: 
Kó honlapok és a ragyogó 
marketíngmunka fog lendű 
letet adni az elektronikus ke. 
reskedelemnek, hanem az. 
hogy a szélessávú átvitel az 
otthoni felhasználóknak is el 
érhetővé válik. Ebben a felhasználói 
körben a kábelmodem az átvitel 
eszköze, illetve a DSL. vonalak: nem 
véletlen, hogy az America Online, 
a világ legnagyobb intemetszolgál- 
tatója annyira törte mogát a Time 
Warner után: hozzá akan férni en- 
nek a szórakoztatóipari óriáscégnek 
a kábelhálózatához. 

A webhez való gyonabb hozzáfé. 
résen kívül két további nevezetes 
változás mozdítja még elő az elekt- 


hogy már a mobiltelefonokat és 
egyéb elektronikus kézi szerkentyű. 
kotrás rá lehet kötni a hálóra. s ez ki- 
billenti egyeduralkodó pozíciójából 
a személyi számítógépet mint az 
internet-hozzáférés eddigi egyedüli 
eszközét. A második az, hogy a 
honlapot. hívásközpontokkal lehet 
összekötni, s ennek révén a szörfö- 
ző fogyasztó személyes támogatást 
ís kaphat a köreséshez, vagy tanács 
formájában, vagy azzal, hogy a te- 
lefonkezelő álvesti a navigálást a 
webhelyen. 

A web gazdaságossága sem hagy. 
ható figyelmen kívül. Az intemetnek 
ebből a szempontból az a legnyil- 
vánvalóbb előnye, hogy megtakarít. 
haátók a boltnyítás költségei, kikú- 


sokkal 


A technológiai változás, 


ronikus kereskedelmet. Az egyik az, ] 


tóke sem; az online kiskereskedó 4. 
talában az előd jut pénzhez, bogy 
kifizetné szállítóját. s ez a fizikai vi 
lágban éppen fordítva van. 

Ezeket az erényeket azonban nem 

) szabad túlbecsülni, men költség in 

) akad bőven. csak másra fordul, mint 

! eddíg. Nem olcsó mulatság például 

) elémi, hogy a kereskedelmi web 
hely mögötti infrastruktúra .öt ki 
lences" megbízhatósággal működ. 

( jék, azaz 99.999 százalékig megbíz- 

ható legyen. A logisztika és az el. 

osztás ugyancsak lényeges tétel egy 

) értékesítéssel foglalkozó honlap sz 
kerében, s a tetemes költségek közé 
kell saralni a marketingkiadásokat is. 

) Mivel számos online kiskereskedő 

) olcsóbban kínálja áruját, mint az 

( offiine konkurencia, ezek miatt a 
kiadások miatt gyakran rá is fizet az 

olcsónágára. 
Az előnyök közé sorolhatók azok 

! a dolgok ás, amelyek csak az 

) neten lehetnek jelen. Ezek közé az 

) új termékek és szolgáltatások közé 

] tartozik az árak összehasonlításának 
egyszerűsége - ami még mitomzt 

) kussá ís tehető — a bolhok végigjá, 

rása nélkül. Ezniatt az internet 

deflációs tényező ís lehet, bix 
egy virtvális bolt tulajdonosa két. 

) szer ís meggondolja, bogy árat emel 

[ jen, hiszen csak egy kattintásra 

Í van tőle a versenytársa, aki nem 
változtat az áron. vagy netán még 

csökkenti is. S ha valaki online van 

jelen az űzken világban, annak köny 

nyebb lesz a növekedés, mintha c; 

] sarki üzlettel kezdené. A web, 

ugyanis az egész világon elérhetű. 

ha egyszer létrehozták, n 

túnően méretezhető, bővít 

pedig egy fizikai bolthálózat kiépí 

tési költségeinek a töredékéért. A 

web jóvoltából a fogyasztók, ügyfe 

lek egy helyre gyűlhetnek össze, : 

a fizikai világban elképzelheterlen 

módon [icitáltathatják az eladókat 

Az adatgyűjtés ss szinte gyerekjáték 

az intemeten. Mindent fel lehet je. 

gyezni: nemcsak a tranzakciók rög 
zíthetők. hanem az ís, hogy melyik 

oldalt ki és mikor kereste fel, s 

mennyit időzött ott. Mindezek alap- 

ján. az adatok megfelelő csoportosí; 
tásával, testre szabható a marketing, 
mégpedig tömeges méretekben. 

Az internet megjelenése, az üzleti 

életbe való intenzívebb beépülése 

lártán díjra meg kell vizsgálnunk a 

hagyományos kiskereskedelmi ér- 

tékláncot. A web révén a gyártó és 

a fogyasztó közvetlen kapcsolatba 

kerülhet, s kiküszöbölheti a nagy- 

és kiskereskedelmet, Mindemellett 
új ponrok is keletkeznek az érték- 


szöbölhetők a közvetítők, s olcsóbb 


mindenkorra meghatározva; a tech 
nológini változások folyamatosan 


az elosztás ís. Nem kell sok működő 


láncban a bevásárlóközpontok sze- 
repét játszó portálok. R 


Harminchat tokos 
internettázban égnek. 


Ez a láz az Ázsiát is elért com-őrü- 
let egyik tünete; sok ottani hagyo- 
mányos vállalat ís átláthatóbbá kell, 
hogy tegye működését; gyakran, ta- 


pasztalják, hogy enélkül és világos / 


elektronikus kereskedelmi stratégia 
nélkül nehéz tőkéhez juniuk 


Titkolózó merevlemez 


A. cikkünkben bemutatott SafeBoot 
biztonsági rendszer a számítógép- 
nek a fizikai védelmére szolgál, tit. 
kosítja a merevlemez adatait, meg. 
hogy a gépe mellől 
óvatlanul eltávo 


5 felhasználó he. 


bárki 
állo- 
kül. 


tosan kódolja és dekódolja az 


mányokut: csak a memóriál 


adatokat bontja ki, a keletke: 


man al. kódolva 


kkor naplót 


Előzetes 


] keiről, árairól és a vevők vásár 
) 1si szokásairól. Webhelyek nyíltak 
s nyílnak az összehasonlítás meg- 
) könnyítésére, nem kétséges, hogy 
( egy napon majd ezeket az összeha- 
i sonlító webhelyeket is összehason- 
ítják majd egymással. Léteznek ne. 
tes aukciókat segítő közvetítő portá- 
) ak is; nekik, ha majd felszaporodik 
a profit, színt kell vallaniuk, hogy 
melyik oldalon állnak: a fogyasz- 
) tóén-e vagy az eladóén? 


j Üveges szemmel 


A mindinkább egyszerűsödő lapol- 
vasókat a gyártók többféle módon 
igyekeznek kívánatossá tenni a maj; 
) dani felhasználók előtt: a cikkünk- 
bem bemutatandó készülékekre a 
szokásosnál több gomb került (a 
ajtóprogramok ikonjai a lap. 
olvasóra átjutva gorbokként teste. 
sültek meg), s valamennyien gyor- 
) sabbak elődeiknél. 
egyiken minden g 
megy, a Scan gomb lépett elő leg 
főbb kezelőszervvé, a másikban a 
program intéz s dönt el helyettünk 
mindent, a harmadikon a hosszanti 
oldalra települtek át a kezelőszervek 


me! 


Ólomcsillag 


nemrégiben megjelent új UPS. 
lád öt tagjából mutatunk be hár- 
új a forma — sötétlila műanyag 
rű fekete sarkokkal — 


ház, bástyasz 


66 
k; 
[7 


nnek jóvoltából kisebb 
a vezérlőprogram 
Itelepül a számító- 
árja magát a Win. 


érlésébe 


E számunk hirdetései (Ads" Indexy- 


4 vom SZÁTOK 3 madám SZAIATA 


Záróár  )  Záróár (  Vánozás san 
Ckgnér frhárcius 13-án [március 20-án ( az előző holihez áráv 
fóotár[ téslédi képest [dolárj ) — Idollán) 
1 am stst6 [ag cse [zero] 
Kásgtés 44516] 4546 1206 194453 916 
Adobe Systems BONA SZIG [4706] 241516-10658 
1 Kcatak 481116 [4338 846 [ sztinssia J 
1 Awp [s s -2 14.9/716-60 
Apc su ua 1 tath6-asam 
Apoia Computers 12534] 125 -ya 32 4/2-132 1/16 
). Kütööesk 5478 4918 2614 17-661/16 
Baan 42502] sía2 [4 41/16-17 19116 
Cabietron Systems GAS [46 -NNSA6 ]7316-5078 
) Cssza Systems, Jo9638  ] ass 7] 0 -isa  [ sosem] 
Cognos Te 4238 458 1938-741/4 
Compag Computer 28946 3014 1116] 181434 
"Computer Associates (6612) 65916 as META TNB 
Corel 1548] 1378 -rii 7] 242 
Crsstwo Tecnakgjes [32716 [3094 -NW6] 8786-42314 
Del Computer 51 14 58706 ] 546 91 38-57 1516 
Ertcsson Í 10058 93916 -TWI6 [7 201/2-105 144 
Hetet Pacrard 14615/16 [159 -zaste ] 6sws-ssiz 
tösvé] 110 434] 112130 316 
2012 [0-21516 ] 6-201916 
938 -48 158-20 ! 
[A20M16 ] 12978] 9116] 5018-130 
Jut [ 7. [ -ns  ] smerowm 
MA3B) 397/16 ] 41516] 107/8-485/T6 
68 8978 178 savas] 
14174 11 12 2a4  ] 16-7sa 
[st [az -458 2-4 
48 4512 -a 12 25 1/4-49 1516 
[718 [o zwie] ce] son 
101 9938 -ISB ] 751/2-119 15116 
ÍS To uszo] sie 
atm] 418 21716 
s5at6 [asta] a] 
215 19978] 11/15-227 116 
1 osas [zar 16 116-44 916 
8158 791316 101245 
1] l su 531/4165 
Baist6] 73 231/4685 1516 
szart] tére] ( 5143678 
88 68344 25 18-76 
1258 12916 678-1878 
11516 [tett 7-8 
dt [9618 ( 2678-tovasít6 
2818 24 §516-11 ] 
31316 1 ) sa6a78 
Terra 67708 avn 
Terzsrsumenér —] 18034 ) 4512-tg99ít6 
Uresys 26 1516 20 1516-49 11/18 
Wexzer Ogési sze I ( 2a-aye 
Karax 24518 19Vé-g3 15716 
rom 4512 jezg ! 153475 1516 


MEGRENDELOLAP 


r-t 


Etőfizetéssei megrendelem 


nemzetközi informatikai hetilapot 


Név ümézmény neve: 


Az CW.SZT ÖNUNE hi 


USERNAME: EMAIL 


6€IDG 


IDG Lapkiadó Kft. 


SZÁMÍTÁSTECHNIKA 


Computerworld-Számítástechnika 


ogy évre: 964 tonntort 
tél vre 02 törté 
negyedírerei 2496 tonntórti 


latánar kérjük Az alábés sörökat 


A Magrondalótagot az mábty ermyn kérjük veazákülgen 


1597 Eixtapast, Postafák 388 a Fan 358.9773 


példányban 


a e a e s e sa s ea am e sa sa e a s a e ad 


atm atyai Mirriaya IT, 
vin, 
Prszazím. 1S97 Budapezt, Pf. 366. 


Telefon 35-57, 3S6-OGAI, 350.B291, 211 


a kéziratokat lehetőségei 
fonánsz, dé tem válája azok vzakalókát megt. 
ést A Compatervmortd- Számíbértteknűtálba és mel. 
Vékketeíhen 


Irodavezető: Szócs Károly - közecsétág ha 
1012 Budapest, Máryiay 4. 7.6. em, 


Kirrszátémesttbrt 
k TS 
azer HI Kadett HC Hát 


Nyúanjan a MESTÉRÍMENT KI. 


INTERNATTÓNAL DATA OKOUT 


COMPUTERWORLD 


NEMZETKÖZI INFORMATIKAI HETILAP 


, AZ" internetes megoldás 


cikk készítésének pillanatában 
A az Oracle-t piaci értéke alap: 

ján a világ ötödik legnagyobb 
amerikai vállalataként tartják szá 
mon, s Larry Ellison, a cég elnök. 
vezérigazgalója nemes egyszerű. 
séggel az" internetes megoldásokat 
nyújtó cégként aposztrofálta válla- 
latát. Laufer Tamással, az Oracle 
Hungary ügyvezető igazgatójával 
beszélgetve a nagyvilág intemetes 
trendjeinek. nyomába eredtünk, és 
nem feledkeztünk meg ezek hazai 
hatásairól sem. 

Az Oracle arra specializálódik. 
hogy nagyon erős legyen a szolgál 
tatási területen és a hagyományos 
szoftverek piacán. Szolgáltatásokon 
nem csupán a tipikus támogatást, 
konzultációt és oktatást kell érteni, / 
hanem olyan kész, használható 
megoldásokat, amelyeknek köszön- 
hetően a felhasználónak nem kell tö. 
ródnie azzal, hogy milyen hardve. 
ren, milyen hálózatban fut a szoftver, 


Nyítás az ÍT-n kívüli 
világ felé 


Az Oracle számára stratég 
tosságú az úgynevezett exchange ) 
megoldás. Azt jelenti, hogy az Or. 
acle különböző üzletágaknak, ipar 
Ágaknak megfelelően hoz létre egy 
gy megoldásközpontot. Az első! 
ilyen az autóiparban született: a Ford. 
dúl közös, százmillió dollár nagy 
ságrendű vegyesvállalat  formáj 
ban, Publikus eredmények szerint 
az Oracle alapú megoldásoknak kö- 
szönhetően 10 millió dollár nyere. 
séget könyvelhettek el, és ez azt 
jelenti. hogy 10 millió dollárral ol- 
szóbban szerezték be azt a mennyi. 

£el, mint amennyit bármelyik ko: 
rábbi időszakban, a lehető legjobb 
úron. Nem sokkal később további 
végy autós céggel (a Forddal, a Gen. 
€ral Motorsszal, a DaimlerChryeler- ( 
"el és a Renault-Nissannal) közösen / 
hozott létre egy beszerzésre szako- ! 
Jodott vegyesvállalatot. Ezzel a vi 
1ág legnagyobb beszerzési központ 
Ja jört létre, ahol alapvetően Oracle 
Megoldásokon nyugszik a beszer 
Té, § a beszerzési láncban több 
mint 35 ezer vállalat érintett. 

A következő . íparág-specifikus 
Megoldás a retail területen született 
"eg, mégpedig egy Oracle-Sears 


jai fon] 


Carrefour. vegyesvállalat formájá. 
ban, ennek eredményeként az egész 
beszállítói lánc Oracle alapokra ke. 
rül. Március közepén pedig a be 
szerzésre És az elosztásra vonatkozó 
szándéknyiílatkozatot írt alá az Or. 
acle a Wal Marttal és a Chevronnal. 
Laufer Tamás elmondta: az Ora 
cle arra törekszik, hogy jóformán 
valamennyi iparágban létrehozzon 
egy-egy vegyesvállalatot Jelenleg 
ís több mint 10 iparág vezető képvi- 
szlőivel tárgyalnak. Mint ismeretes, 
az Oracle már jó ideje hangoztatja, 
hogy a vállalatok stratégiai szövet 
ségese akar lenni, s a cégek költsé. 
geinek optimalizálásában is partner 
tud lenni. Ezek a törekvések legin 
kább a vezérigazgatókat és az elnö- 
köket érdeklik, hiszen mind az üzle. 
ti stratégia, mind pedig a költségek 
nagyon erősen hathatnak egy válla 
lat részvényárainak alakulására 
Ami a tradicionális szoftverek vi: 
lágár illen, ott az Oracie a teljesség; 
re és az egyszerűségre törekszik. Az 
egyszerűség a globális árazás és 
termékstratégia bevezetésével már. 
ís megvalósulni látszik. A teljesség 
pedig azt jelenti, hogy az Oracle. 
nak olyan megoldásai vannak, ame- 
lyekkel egy-egy vállalat informati. 
Kai stratégiájának szinte valamennyi 


) technológiai igényét le tudják fed: 


s ebbe az integrált vállalatirányítá 
si rendszerek éppúgy beletaroznak, 
mint a speciális üzletági megoldások, 
a kapcsolattartó rendszerek vagy az 
adattárházak, A termékeknél tartva 
Laufer Tamás megemlítette, hogy 
az Oracle-nál egy-egy termék csak 
akkor kerülhet ki a piacra, akkor ve. 
heti meg a felhasználó, ha előtte az 
Oracle azt saját magán tesztelte, A 
cég szakemberei szinte teljes mér. 
tékben saját fejlesztésű rendszerei: 
ket használják, és ha valamilyen új 
technológiát vezetnek be, akkor azt 
éles belső használat után dobják 
piacra. Így megelőzhetők azok 

helyzetek, hogy a korai felha 

lók a termék gyermekbetegségeível 
találják szemben maguka 


Hagyományok ápolása 


Mint ismeretes, korábt 
ndatbázis-szerverhez kötődő termék 


(Developer, Designer) szerepelt az / 


Ormcie kínálatában. A tizenegyné 
hány ilyen termék mostantól össze: 
olvad az Oracle Intemet Applic 
tion Serverbe. Ezáltal megszűnik 
tagolódás, s a felhasználó jóval egy 
szerűbben rendelhet magának egy 
alkalmazáskíszolgálót. De n lényeg 
az, hogy a felhasználó egyszerre 
kapja meg az összes olyan eszközt. 
amellyel különböző fejlesztéseket 
készíthet. Mivel valamennyi termé: 
ket egy csomagban lehet elérni, így 
a benne szereplő különböző Oracle: 
termékek egyedi frissítésével sem 
kell törődnie a felhasználónak, mert 


a frissítés egyszerre történik, 
az Oracle mencázszfi 

De az alkalmazások frontján ís 
végbemegy ez az egységesítés. Egy 
két hónapon belül megjelenik egy 
másik csomag — a Ui -, amelybe 
integrálódik az összes alkalmazás; 
az ERP, a CRM, egyéb más típusú 
riportok, speciális alkalmazások stb. 


Mindent egy helyről 


Laufer Tamás végigtekintett az Or 
acle-nek az utóbbi években elért 
eredményein, s rámutatott, hogy ne. 


s azt 


gyedévről negyedévre folyamatosan 
felülmúlták. korábbi eredményeiket, 


És ez oda vezetett, hogy magas lett a / 


vállalat piaci értéke, $ a részvénye. 
sek komoly jövőt látnak benne. 

Larry Ellison szerint az Oracle-t 
Me Soluton . cégként 
jegyzik majd. Ez a határozati név 
azért fontos, mert az informatikában 
idáig csak két 
nagygépes vállalat (az IBM) , a másik 
pedig , a" desktop vállalat (a Micro: 

ft). Az Oracle által megfogalma 
zott egyszerűség és teljesség révén 
pedig megfogható egy vállalat mú 
ködési lánca; és a hánérfolyamatok 
mellett kiterjed az értékesítési és 
marketingterűletekre ís 

Larry Ellison szerint ha egy vál 
lalat most akar magának egy rend 
szert, s nem az Oracle rendszereit 
választja, akkor csak egy dolgot te. 
het: kiválaszt egy rendszert az egyik 
gyártótól, egy másikat egy másiktól, 
egy harmadikat meg egy harmadik. 
tól stb. Vagyis az Oracle-ön kívül 
nincs még egy olyan vállalat, ame. 
lyik ilyen magas színvonalon ki tud: 
na szolgálni egy egész terméklán. 
Ellison. szerint vannak olyan 


Internet 


a" volt: az egyik . a" 


0 
gyártók. amelyek nagyon jók a kü; 
lönbőző kategóriákban. De ha egy 
vállalat azt a stratégiát alkalmazza, 
hogy az egyik vállalattól vesz egy 
rendszert. egy másiktól egy mási 
kat, egy harmadiktól pedig egy har 
madikat, akkor nem egy valóban 
biztos. informati 


ú megoldást hoz / 


Kell egy 


Ennek eredményeképpen született 


a cég 


jj 
j 
hi 
] 


meg az Oracle Intermedia — tulaj 
donképpon az alap-adatbázis spe 
ciális kiterjesztése. 


Nem minden porcikájában új a 
termék, tudtuk meg KIor Tamástól. 
az Örscle technológiai igazgatójától. 
Része a közel egy évtizedes múltra 


! különböz. 


létre, Épp ellenkezőleg: informati: 
kai kácszt idéz elő. 

Laufer Tamás szerint a következi 
években lesz a legérdekesebb a fel 
basználók számára, hogy a cégek 
IT-eszközcik segítségével — ha kell 

minél gyorsabban tudjanak üzleti 
stratégiát kiszolgálni. illerve módo- 
sítani, 


váltani. Erre csak összehan. 
golt rendszer esetén lehet esély 
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csak így lehet piacképesen keres 
kzdni ezekkei a vállalatokkal. Vagyis 
) a gyártási technológiának, a vállalat 


) szervezésének. lognztikájának 
mulnia kell a multinacionális vál 
lalatokéhoz. Arról nez is beszélve. 
h gek don 
többsége valamilyen multinacion 
Tis vállalathoz tartozik, akár mnt 


teljes jogú vállalat, akár mint rész 
tulajdon. Tehát ha egy vállalat 
Í ben akar maradni, akkor (onto 


Í hogy előre tudjon jutni. És ez most 
úgy lehetséges, ha a cégeknek olyan 
) rendszereik vannak. amelyek olyan 


! ménékbe 


lalarvezetést, hogy 2: döntések 
re, szervezési feladatokra tudjanak 
koncentrálni, s az információk be. 


zerzését 


sére, kiért 


snnnuk 


re ne kelljen időt 
íg csak úgy tehetik 


rendszereik va 


ető vállalatainak. 
Laufer Tamás szerint u 
iailag ís ideért az 


is a vállalatok elérik és használják 
az intemetet. De a használatban je 
Laufer Tamás lentős különbségek vannak. Akad 
olyan cég. ahol jobbára csak 
Í Ez pedig azt jelenti, bogy az] fölnek: így gyűjtenek általános vagy 
] Oracie-nak konzultációs területen ús.) spocifikus információkat. De egyr 
rövid idő alatt nagy értéket kell) többen vexznek igénybe portál új 
) ársdnia. Vagyis a különböző alkal- ) sú szolgáltatásokat is. Lauter szen 
) mazásokat — legyen szó akár ERP- ! ma ez a legerőteljesebb felhasználá 
Í ről, akár CRM.ről — az alapkonfigu- / sa az imternetnek. Bás f 
fel kell tudni állítani bármelyik fel- ) n de je 
 tzásználónát: Lüfer: Tárcás szeri ) gaz § : 
ez már sok helyen megtörtént, az ) mess-te ágban lá 


Oracle rendelkezik az ehhez szüksé 
] ges módszerekkel 
zett fast forward megoldás 


j) Hazánk tája 


Ha a nagyvilágban zajló trendeket 
(le akarjuk fordítani a honú vi: 
Í nyokra, akkor Laufer Tamás szet 
már nincsenek kulturális különbsé. 
lg vezető orszá 
) gaú között. Úgy véli, Mágyarország 
) nagyon a 


) 2ck hazánk és a vil 


tívan és élénken benne 
azdasági és kereskedel 
fokban. És Maj 
szág számára a minőségnek ugyan 


azt kell jelentenie, mint a vezető 


jok. számára, 


úgy gondolja, b 
dem ad 


leértve az infrastrukr 


telekommui 


ikáció árai 
sak. Laufer 
ban 


előbb-utóbb 


reál vis képesi 
két-háromszarosára is csök 
ihetnek a telekommunikációs ti 
rifák. A csökk ulásáhc 
szük; iyamatok (kábeltelevi 


zők. mabil 


kis multimédia! 


visszatokintő TextServer vagy Con. 
text 
sok kezelésére szolgáló technológia 
illetve az a térinformatikai mo. 
dul, amelyik. Spatial Data Öptios 
néven szintén több éve hozzáfé 
tó. Ezeknél azor ár jóval töb. 
bet nyújt az Intern ely nem ) 
csupán a multimédiás adattípusok 
tárolásában, hanem manipulálásban 
s segítségére lehet a felhasználó. 
nak. Egyik legfőbb erénye, hogy a / 
típusú és formátumú — ) 
de összetartozó - multimédiás fllo. 


a szabad szöveges adatbázi. 


] Mányokat képes egységként kezel. 
Égy ndcóboz h 


delni szöveget, 


já lehe 


képeket, és ui 
tnak, miköz 
ben az egyes elemekre külön-külön 
íx lehet keresni. 

Az egyes állományok jellemzői 

gy Word dokumentumnál például 
a mérete, készítésének ideje, készí. 
tője, egyebek - speciális attribútum. 
ként tárolhatók, és utána már nem 
csupán az állomány szövegére, ha. 


k már egységet alk 


(Folytatás a VIII. oldaton) 
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Alkalmazások kétszeres sebessé 


acle Applications gyűjtőnéven eddig ál. 

talában az amerikai szoftverház integrált 

vállalatirányítási rendszerét (ERP), illet 
ve ennek 45 modulját értették. Ma ez a cso. 
Port két nagy részre ta. 
olódik —  szegmentálja 
z Oracle termékskáláját 
Ambrus Zsolt, az Oracle 
Hungary 


kesítési íg; 
az ERP, az olyan 
ek office jellegű cso 
magokat tartalmazza, múrnt 
ek, a projek. 
Aa termelésirányítás, 
mberi 
logisztika 


pénzü, 
Ezek a vál 
alat működtetéséért fele 
A másik 
újabb terület a hasonlóan 
1 rendelkező, 
ügy 


zsment. Ennek 


Ambrus Zsolt 


zbb részei 
keting. a szolgáltatások, a 
us kereskedelmi al 


s az elektromil 


kalmazások. Ez utóbbi 


I a webes marketinget és 


modulok. E két területei kívül 


almazott rendsze- ! c 


Beszerzés, Ét 


) bericrőforrás-gazdálkodás). E termékek iránt ! 


raté- ) ről a Vodafone emelendő ki: 


zott programok; az íntemetes (business-to-busi; 
ness) kapcsolatot lehetővé tevő és az erre épül; 
lő vezetői információs kontrolling rendszer a 
viszonylag új, másfél-két éve fejleszteni, il. 
letve önállóan forgalmazni 
kezdett szoftver. 

Az elmúlt pénzügyi év 
ben addig soha nem látott 
ütemben nőtt az Orucle 
Applications alatt futó al. 
kalmazások száma, Az új 
donságokkal a budapesti 
leányvállalat színte azonnal ] 
elkezdett foglalkozni, nem 


hanyagolva el azonban. az 
olyai nányos" back 
office 

mint tcials (pénz. 


úg Manufacturing 
(termelésírányítás), a Sup- ] 
ply Chain Management (el 
látásilánc-irányítás), . vag 
az ebben a körben az egyik legsikeresebbne 
számító Humán Resource Management (em. 


számos nagy- és közepes vállalat érdeklődik, ) 
az eladások is szépen alakulnak Ji 
Ebben az évben újabbakkal bővült az Ora- 
le Hungary ügyfélköre. A távk. let. 
a kezdetben íns- ] 
mellé bevezette a 


lési te! 


lá pénzügyi rendsze 


isztikai és. emberie: 
modulokat is. Új iparág az Oracle számára [ 


rrás-gazdálkodási 


é Bábolna, ort jelenk indul el nzügyi ! 
alkalmazások, e-Start kendlsze TEAT át rénázzasá! 
ai ( nek fejéből, ) létrehozott s a középvállalati szektornak szánt 


€-Star 


rendszer. Minthogy 
2—10 milliárd forint 


állalatírányítási 
c kategóriába tart 


árbevételű cégek számára egyrészt túl drágák 
a nagy szegmens igényeinek megfele. 
16 alkalmazások, másrészt nagyon sok eset 
ben kihasználat iradna e monstre prog- 
ramok teljes funkcionalítása, költséghatékony 
megoldásra volt szükség, Ezt az Oracle úgy 
érte el, hogy előre paruméterozte az e-Startot: 


miközben a program internet: És intranetkom, 
patibilítása biztosítja az e-business: és e-com 
merce-szoftverek integrációját, Minthogy az 
Oracle pénzügyi és logisztikai főmoduljainak 
alapjain nyugvó e-Start rugalmasan építkező 
szoftver, később, ígény szerint ki lehet egészt 
teni olyan modulokkal, mint például 


mber, 


iProcurement a demokratikus centralizmus jegyében 


Minthogy egyetlen termélóvállalat sem maga gyártja 
(e a termékeihez szükséges összes alkatrészt, az 
zta életben fontos, stratégiai szerep jut a beszer. 
Zésnek, A vállalatok egyre inkább ráébrednek, hogy 
hajói intézik beszerzéseket, stratégiai előnyre tesz- 
nek szert versenytársaikkal szemben, stratégiai kap- 
-csolatot alakíthatnak ki szállítóikkal, továbbá jelentős. 
költséget takaríthatanak meg. A beszerzés Össze- 
kapcsolódik az intemettel, illetve a business 10-bus- 
ness jellegű közvetten szállítói kapcsolatok kiépíté- 
sével E felismeréstől vezetve az Örade kifejlesztet- 
te iProcurement nevű stratégiai beszerzési rendsze- 
rét. amely bármely pénzügyi rendszer mellett képes 
az őrálló üzemelésre. 


Amellett, hogy a cégek elsősorban stratégiai, ter- 
meléshez szükséges beszerzéseikre összpontosíta- 
nak, nagy összegek — a teljes beszerzési keretnek 
akár 20-30 százaléka — mennek el nem stratégiai 
Vásárlásokra ís. ide tartozik például a gépjárműpark, 
a számtástechnikai infrastruktúra, az irodaszerek 
megvétele. Különböző felmérések. szerint e nem 
Síratégai beszerzéseken lehet a legnagyobb, akár 


bevezetési ideje ezzel 3-6 hétre csökkent, s 
mérséklődött a telepítési kockázat is. Az alu. 
csony bekerülési költségek ugyanakkor meg. 
felelően gyors megtérülést tesznek lehetővé. 


DATACENTER.CO 


Hogyan kapcsolódhat egymzáskaz szerbe történő problémamentes beiljesz 
a hagyományos adatkázpont megbízhatósága ését De milyen elemek teszik mindezt 
ál ehetúvé 

És az internet gyorszsága? ; 
Korábban 2 válla 4 -A Sun Enterprise nagyvállalati szerverek 
gépek és tárolórenásze ató- melyek skálája a munkacsoport szerverek 
gát, ilic k kiszámíthatóságát jelen. tól egészen a mainframe kategóriájú 
Manap az. adatközpontokkal kap Enterprise 10000 (Starfire) szerveríg terjed. 
gények fokozatosan nőnek. A feb. - Adatközpont színtű tárolócszköz megoldá, 


ht. információ hozzáfé. 


enyeinek ki, bármikor, bárhon 


zközzel Az adatkőzpont 
it őrvőzni kívánók számára 
datkőzpontok 


fetügyelhetősé 


hatósága és közpe 


Internet hálózai gáltatászíval, uni: 


zális hozzáférésével és rugalmasságával. 
ális hozzáférésével és rugalmasságás 


Mitól működik jól egy adatkázpont? 


Megfelelő teljesítményű ahhoz, hogy a leg 


ényesebb alkalmazásokat és rendszere 


assa, továbbá kiszolgálja azokat 


Méretezhető, így képes együtt nőni a bó- 


Biztosított az a nyitottság, amely ahhoz 
szükséges, hogy a felhasználók az asz 
tali gépeikről azonnal hozzíférhesse; 


nek 2 rendszerhez 


A Sun és az adztközpont megottások 


A Sun adatközpont megoldásai biztosítják 
a nagyvállalati adatkózpont vállalati rend; 


sok. melyek tökéletesen- integrálhatók 


2 szervercsaláddal és amely megoldások 


egyúttal biztosítják azt a mérctezhetősé 
1, teljesítményt, továbbá megbízhatósá 

got. amely a legigényesebb alkalmazások 

kiszolgálásához elengedhetetlen. 

A .Genesys, amely nem más, mint a Sun 


platformarctútektúrája és átfogó stratégiá- 


ja, melyre az adatközpont modell ís épül 
Az clemzéstől, tervezéstől és teszteléstől 
kezdve cgészen a megvalósításig és folya. 
maros rendszertámogatásíg terjedő szol 


gáltatások 


Milyen előnyei származnak Önnek, 
Metve váliatatának a Sun nyújtotta 
adatközpont-megaldásból? 


- Biztosítottá válik az a méretezhetőség, 
amely által az adatközpontmegoldásba 


törménő befektetés hosszú távon megőrzi 
értékét 

Adott a vállalati szervezet teljes egészére 
kiterjedő. információciosztáshoz szüksé 


ges rugalmasság, 
- Az új alkalmazások gyonan, probléma. 


mentesen vezethetők be az adatközpont 
megoldás alkalmazkodóképességének kö. 
szőnhetően 

Biztosított az a kölcsönös együttműködési 
képcsség, amely a különböző rendszerek 
kommunikációjához szükséges, 
Költséghatékonyság, mely minden karcsú: 
sított, de egyben központosított" rend. 


szer sajátja. 


A Sun már kipróbálta a modeltt. 


A Sun maga ís szembetalálkozott a már 
említett kihívások többségével, így szüle. 
tett meg a SunPcak projekt, melynek ke: 
retében a Sun az Oracledel és az Ander. 
sen Consultinggal együttműködve a saját 
adatközpontját , com" -osította, A projekt 
eredményeképpen: 


- Jelenleg olyan infrastruktúra áll a Sun 


rendelkezésére, amely hosszú távon 


megfelel a vállalati igényeknek. 

-A cég képes maximálisan rugalma, 
san reagálni az új lehetőségekre és 
kihívásokra. 


Néhány érdekes tény, 
amellyel a SunPeak projekt 
Jeltemezhető: 


Az Oracle Manufacturing egyik legna; 
gyobb megvalósítása a világon. 

Az Andersen Consulting a világ öt legbo- 
nyolultabb implementációja egyikének 


nevezte a projektet 


Több, mint 14 fő vállalati folyamat és 60 
ezer rendszer változott meg a projekt 


eredményeképpen 


15-20 százalékos, nyaraséget és pénzforgalmat nó. 
velő megtakarítást eléri. Komoly megtakarítás szár 
mazhat abból, hogy — kihasználva a vállalati színtű 
"magas beszerzési volument — központi szerződése 
ket kötnek a nagy értékben vásárolt árucikkekre, 

Az IProcutement révén az igénylés, a beszerzés 
és a Kííizetés folyamata elektronikusan irányított, au. 
tomatikus munkafolyamattá válik — természetesen 
ellenőrzési és jóváhagyási lépések beiktatásával. Az 
alkalmazottak. elektronikus katalógusok felhaszná. 
lásával szinte mindent beszerezhetnek íróasztakk 
mellől, Így a beszerzési osztály a stratégiai szem. 
pontból fontosabb. tevékenységre összpontosíthat 
Az IProcurement lényegében ,decentralizáltan cent 
ralizált. módon viszi végig a nem stratégiai cikkek 
beszerzési folyamatát: decentralizát, mivel minden: 
kinek jogában áll igényei szerint beszerzést kezde- 
ményezni, s centralizált, mert az igényeket közpon. 
ag összesítik, Ez teszi lehetővé, hogy néhány ki. 
sebb vagy közepes vállalat beszerzési társulást ala. 
Kitson, § koncentrálva vásártóerejét, hatékonyabban 
lépjen fel a piacon. 


erőforrás-gazdálkodás, elektronikus kereske: 
delem és termelésirányítás. 

Az iparági megoldások közül Ambrus Zsolt 
kiemelte az Oracle egyik kurrens termékét, a 


- Több, mint kétezer felhasználója van 
a rendszernek szerte a világon. 
A rendszer Sun szerver és tárolóeszkőz: 


családra épül. 


Sun. Pont, ami a világgal összeköt. 


sun 


microsystems 


Were the dot in corn 


É-Ld 
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bankszektor számára készült stratégiai Trea: 
ay rendszert, amely többek között a kocká 
talkezelésben jeleskedik. 


Kapcsolódjunk az ügylelekhez! 


A kiemelten kezelt, új alkalmazások közé 
toznak az ügyfélkapcsolat-menedzsmennel 
korábban front office 


tat 
(CRM) összefüggő 
nak nevezett — progra 
6745 modult jelent, A szerteágazó funkciona 
[rás kiterjed az összes, értékesítés utáni tevé 
kenységre, beleértve az értékesítés és ri 
keingtámogzatást ís. Az Omele m 


többféle kommunikációt biztosít, Elsósorban 
webes felületet alákított ki, de lehet 
telefonos ügyfélszolgálat (call center) igény 
tevélelére ís. Az Oracle-nak az a szándéka, 
hogy a CRM az alkalmazásértékesítési bevé 
telek egyik legfőbb 

ís inkább, mert a cég ezen a területen ís pinc 
vezető szerepre tör Magyarországon. Ez utób- 


ség va 


bit azért látja reálisnak Ambrus Zsolt, mert 


véleménye szerint az Oracle CRM-csomagja ) pont működését, ellenőrizheti az üg; 
oldást, hanem ) hatékony 


nemcsak részfunkciókra ad mx 
az ügyfélszolgálati rendszereknél általában 


ok; az Oracle esetében ] és 


felmerülő adattárházi igényeknek is megfele. 
Mivel a CRM elsósortan szolgáltaló cégek 
számára hasznos, az Orucle a távközlésben, a 
bankszoktorban és a közműveknél számít ko. 
nolyabb érdeklődésre 

Az ágazatspecifikus Oracle Marketing Man. 
ager lehetőséget nyújt nyereséges kampányok 


tervezésére, végrehajtására és elemzésére, az 
egyéni és vállalati ügyfelek szegmentációjára 
nodellezésére, zárt 


arketimgcikiusokon 


keresztül, Az értékesítési csomag az énnékesé. 


fialkozó személyzetet olyan alkalma 


( zással látja el, amely egy központi nyilvántar 


rendszerben feljegyzéseket vezet az ügy 
felekról, ezek alapján a rendszer értékesítési 
kimutatásokat, elemzéseket készít A tel 
) keting és teleértékesítési hív 


pont megad 


ja az ügy al az eszközöket 


néző számára az; 
amelyekkel új ügyfeleket szerezhetnek. meg 


szetevője legyen, annál ] lévő ügyfeleikkel erősíthetik a kapcsolatokat, 


( nyereséges termékek keresztértékesítésével 


növelhetik a bevételt. A cégvezeté 


kor kialakíthatja és menedzselheti a hívóköz 
ikök 


Mártonffy Attila 


Kamionok az online 
sztrádán 


31 milliárd forint 


fuvarozó és a tavalyi évben 


böző platformon működő számítástechnikai 
ek ix 


környezetet. örökölt 
rossz volt — jellemezte a helyzet 
ágát Mark Weston gazdasági vezérigaz, 
helyettes. A legtöbb gond abból származott 
hogy nem állt rendelkezésre elegendő infor 
máció: a rendszerekből kinyerhető adatok 
gy korábbi állapotot tükröz 
natkoztak, amú íg: 
105 lett volna a váll; 


Ez még vicc 


án fon. 


ha. 
tékony irányítási 
Pontjából, A. meglévő al 
külmazásokból egyszerűen 
nem k 


ik szem 


lett azt a szintű és 
minőségű információt ki 
nyerni, 


vezetőség. 
nek szüksége volt. 
A korábbi — egyedi, sót 
belső fejlesztésű — alkat 
zások helyett minden 
képpen integrált vállalat 
irányát 


kere. 


a szóba jöhető lehetőségek 
közül végül az Oracle Fi 
nancialsre esett a 


Mark Weston 


választása. Ezt nyitottabb: 
eket, ke. 


nak érezték, mint a konkurens ter 


elése egyszerűbbnek tűnt. és mindenképpen [jobban elszámoltatható let 


gyorsabban lehetett bevezetni. Az alaprend: 


Tart kiegészítették még az Oracle Financial 
Analyzerrel és az Oracle Expross-szel, a már 


említett információs il 
valamint vettek még két k 

Regenst a megrendelések ke; 
Nugisties termékét a be 


yek kielégítéséhez 


lésére, és a Ma 
m kezelésé 


fe, Ez utóbbi terület a ve: 
szerint Magyai 
lesz. Az Ornele 


Applications melleti szólt az 
ha, hogy jól integrálható az említett 
verrel, és a három együtt tudja igazán batóko: 


ét szoft 


beszerzését 


túl ís ve 


1, és májusra mi 
implementáció első fázisán, a főkönyvi mo- 
dulon. Tudata 


munkatársak vállára: Mark Weston szerint a [ tochnológiája leh 


szoros határidő az egyik legjöbb hajtóerő. 


rt ást a ] lönbözteti meg a veté 


rigazgató-helyettes 
on ís egyre fontosabb 


tek a rendszer 
ak az ! kamionok földrajzi helyzetét közvetít 


Természetesen a feltételekről is gondoskod, 


tak, és a ré nformati 
kus munkat; 


akik viszont a modul 


ú, a vállalatot jól ismer 
ik mellé vettek fel 
ris szoftverekben voltak 


vanokat, 


rgalmat elérő nagyvállalat ) járatosak 


A modulok. opt a Financial 


Analyzer bevezetése a má és a harmadik 
át kellett 


w gondolni a cég szervezeti felépítését ís: 120 


zakaszra maradt, Közben 


költségviselő. hely van a Hungarocamionon 
belül, több szintre tagi 


(va, és ezek még egy 
ásokat vezetnek. Az 


más között ís elsz 
elemző-jelentéskészítő. eszközöket előbb a 


nél vezették be 
a terjesztették 


főbb szervezeti egysége 
majd ul 
ki az alattuk álló kisebb 


egységekre. A Financial 
Analyzer nél 
sük hatékonyságát nem le 
betne elemezni — mondja 
dasági vezérigaz 


működé 


lennének pontos adatok a 
költségeiről és a 
leikről. Márpedig ezek ni 
kül 


bevéte 


z információk nélkül 


megalapozott üzleti terve 
és költségvetést nem lehet 

A használatba vételt 
követően azonnal jelent 


keztek az üzleti előnyök 
ís. — Tudjuk, mennyi pénzt költünk. sokkai 


abban felmérhetjük az eredményeinket, 


! 
ri 


) — sorolja az előnyöket Weston. 
Már középtávon szerepel n cég terveiben 
a web lehetőségeinek kihasz: 
inyozásban is egyre inkább az kü 
társakat, hogy milyen 


ása, his 


( szálin 


technológiákat alkalmaznak az ügyfelek jobb 
ára. Az Egyesült Államokban egy 


kiszolgi 
re jobban terjed, hogy a megrendelő a w 
ben keresztül pontosan nye 
feladott vagy megrendelt árujának úrját. A 


jj 
jj ) rudja követni 
( következő két év sarán a Hungarocamion í 
hi 
I 


kiépíti az ehhez szükséges infrastruktúrát 
Flőször csak ,.félaut 
ködik majd a rendszer, de a későbbiekben a 
jeleket 
d 


mata" üzemmódban mű 


( emberi beavatkozás nékül is meg lehet mi 


an helyeztek némi terhet a ) jeleníteni a weben. Emögött szintén az Oracle 


a háttér 
j! Schopp Artíta 


Synergon Informatika Rt. m 10 
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í SZÁMÍTÁSTECHNIKA 


Vízió az egész nap nyitva tartó kormányról 


Sokak számára olyanok a kormányzati intézmények, mint az az étterem, amely éppen ebéd- és va- 
csoraidőben van zárva — tapintott rá az államigazgatási szektor szolgáltatásainak elérhetőségi problé- 
májára Gálfi Zoltán, az Oracle kormányzati szektorért felelős értékesítési igazgatója. Megoldás pedig 


van, mint ahogy azt egy valenciai intelligensrégió-program is mutatja. 


2 informatikának az a dolga, 
Assssszssveset 

eső pont közötti távolságot a 
minimálisra csökkentse, E tételből 
kiindulva joggal várhatjuk el azt, 
hogy a kormány, illetve a közigaz 
gatás az informatika segítségével 
barátságosabb képében  mutatkoz: 
az állampolgárnak. Ne le 
gyen szükség hosszadalmas sorban 


állásra a különböző hivatalokban, 
s ne kelljen számtalan, bonyolult 
nyomtatványt . kitöltenünk . ahhoz, 
hogy élhessünk állampolgári jo- 
gainkkal — röviden: a két végpont 
között ma még szinte mérhetetlen 
távolság kattintásnyíra zsugorodjon. 

E cél megvalósítása érdekében az 
Oracle ís be akárja vetni tudását, 
egyelőre olyan formában, hogy töb- 


bedmagával részt vett egy intellt. 
gens közösség kialakításában a spa- 
nyolországi Valenciában. A hely- 
kiválasztásban Gálfi Zoltán. szerint 
szerepet játszott, hogy lényegében a 
semmiből kelljen megteremteni az 
intelligens hálózatot, s ne lett lé. 
gyen semmiféle jelentős informati- 
kai infrastruktúra. Feltétel volt vi- 
szont, hogy létezzenek ügyfélkap- 


csolati problémák az. önkormány: 
zatok és a polgárok között, s ezek 
megoldásával jelentősen javuljon a 
közhangulat. A néhány kisebb te- 
lepülésre kiterjedő, kísérleti üzem- 
ben futó program keretében minden 
Olyan önkormányzati szolgáltatás, 
amelyre az állampolgároknak szük- 
ségük lehet, elektronikusan — az in- 
temeten — érhető el. 


A program beindítása, illetve ki 
vitelezése nem volt olcsó mulatsá 
hiszen többek között számítógépet 
kellett adni a családoknak, s gon. 
doskodni kellett a szélessávú adatát 
Vitelról ís. Az önkormányzatok mel- 
let így az üzleti szféra is beszállt az 
EU által ís támogatott projektbe, s 
ez a cégeknek nagyon is megéri, 
mivel referenciaként mutathatják fel 
leendő üzletfeleik előtt. A program 
koordinálását nem a kormány végzi, 
nem hoztak létre informatikai tárca- 
közi bizottságot, nem neveztek ki 
kormánybiztost sem; ezzel egy he- 
lyi társaságot bíztak meg. 

Az Oracle a mintegy 40 ezer főt 
felölelő valenciai projektben termé- 
szetszerűleg a szoftverfejlesztés te. 
rén vesz részt jelentős mértékben: a 
nyilvántartásokat végző adatbázis: 
technológián rülmenően CRM- (Ci 
stomer. Relatonship Management 
— ügyfélkapcsolatok kezelése) és 
jusiness-alkalmazásokat is szállít 
Segítségükkel pillanatok alatt le le 
het kérni az otthoni PC-re például 
a földhivatali lapot vagy az anya- 
könyvi kivonatot. illetve be lehet je. 
lenteni például a lakcím változását 
vagy utána lehet nézni, legutóbb 
miért rótt ki valakire bírságot a 
rendőr. A hozzáférési jogosultságok 
garantálják. más számára a kapott 
adatok valódiságát. 

A fentiekben körvonalazott kez: 
deményezésnek hazánkban sok nyo 
mát még nem lehet fellelni, pe 
dig egy kormányzati szintű CRM 
növelhetné. a mindenkori kormány 
népszerűségét — véli Gálfi Zoltán. 
Azonban nemhogy a közigazgatás: 
ban nincsenek átfogó fejlesztések, 
de az egyes tárcák munkáját sem 
könnyítik . számottevően. modem 
technológián. alapuló . informatikai 
megoldások. Egyetlen kivétel talán 
— bár ítt akkoriban a NATO-csatla 
kozás lehetősége jelentősen felgyor 
sította a fejlesztéseket — a Honvé 
delmi Minisztérium, illetve a Mar 
gyar Honvédség, amely még 1997 
júliusában szerződést kötött gazdál 
kodási, valamint humán és bér 
rendszerének modernizálására. Ezek 
megvalósítására az Orncle Applics: 
tions rendszereket választotta, 

Elkeserítő azt nézni, hogy a leg 
magasabb körökben nemigen kap té- 
ret korunk leggyorsabban fejlődő 
iparága, A fejlesztések nem vinné 
nek el sok pénzt, összehasonlítva 
az sutópálya-építési programokkal 
vagy a mezőgazdaság támogatásá 
val; már akkor nőne a hatékonysáb: 
ha minden tárca csupán költségveté 
sének fél százalékát költené átgO" 
dolt, átfogó informatikai fejlesztésre 


Mártonffy Ata 


amikor egy cég 
találkozik egy céggel g 


találkozik az 


amikor a Vodafone Ön cégével, akkor egy világvállalat 
tapasztalata találkozik a helyi igényekkel, egy felhasználóbarát országos 
rendszer találkozik a napi feladatokkal, egy költséghatékony megoldás tafálkozik 
a cég lehetőségeivel, ügyfélszolgálatunk figyelmessége találkozik Önnel 
és csapatával, és nem utolsósorban a minőség találkozik egy megfelelő árral, 
Amikor a Vodafone találkozik az Ön cégével. 


További izformácsóért hívja úgyftsszokátatunkzt a (06 1) 372 1270 teteforszámon, és kérésére személyesen felkereműk Önt 


a Te hangod rdaione 


Új korzzekk a Mobákommunköcsóban 


ÜZLETI ALAPOK 


Ld 


oha a magyar informatikus: 

társadalomban már régóta be- 

szélnek róluk, az adattárházak 
idén válnak igazi, komoly üzleti le. 
hetóséggé. Kiknek, milyen szolgál; 
tatást és mennyiért nyújt egy adat- 
tárház? Bzt a kérdést tettük fel Rad. 
nai Szabolcsnak. az Oracie Hungary 
termékmenedzserének. 

- Legalább két éve hallhatunk ér 
olvashatunk az adattárházakról. Az 
ún meglátása szerint idén változni 
fog a piac? Épülni fognak adattár 
házak, vagy tovább várnak a poten- 
ciális vásárlók? 

Egészen biztosán élénkül a piac 
Egy nemrég megjelent Gartner-je- 
lentés szerint Nyugaton a telekom- 

unikációs. iparágban. volt legna- 
gyobb az adattárház-építési láz. és 
€z most már elérte hazánkat is. Idén 
már az összes szállító tárgyalt a te- 
lekommunikációs cégekkel. A tele- 
kommunikációs cégek mellett meg- 
jelentek a pénzügyi szektor képvise- 
ló is: ügyfélszolgálati területen a 
bankok ís fejlődni szeretnének. 


Bankvilág, liberalizáció 


- Mi az oka a fellendülésnek? 
Nézzük a pénzügyi szférát. Az in: 
tegrált rendszerek nem fednek le 
mindent, azaz nem felelnek meg 
az ügyfélszolgálati — feladatoknak. 
Amennyiben a pénzügyi intézmé 
nyek egységes képet szeretnének 
összeállítami az  ügyfélről, akkor 
olyan rendszerre lesz szükségük, 
amelyik u különböző  forrásadat 
rendszerek adatait egységesíti — 
Vagyis  ndattárházra Úgy vélem, 
hogy idén és jövőre a banki szektor 
fogja meghatározni a piacot a tele 
kommunikáció mellett. ez. utóbbi 
területen már el 15 indultak a projek; 
tek. Érdeklődés várható még a köz: 
(zemi szolgáltatók részéről is. Ők is 
érzik, hogy a piac felszabadítását 
követően akkor tudnak pozícióban 
maradni, ha kielégítő ismereteik 
"Vannak az ügyfelekről, 
A liberalizáció még odébb van 
Ez ígaz, de a szolgáltatók kez- 
dik felismerni, hogy a liberalizációt 
követően pillanatok alatt tőkeerős 
Cégek törhetnek be a magyar köz. 
üzemi szolgáltatói szférába. Ha pe. 
ig verseny várható, akkor azok 
maradnak pozícióban, akik elkezde. 
nek jó kapcsolatot kialakítani az 


ügyfelekkel, és ez egyébként már 


most, a reklámokon ís látszik. Ah. 
hoz képest, hogy pár éve még eze. 
ket a cégeket nem érdekelték az 
sdattárházas megoldások, jelenleg 
komoly érdeklődést  tapasztalha- 
tunk. Már tudják, hogy mire érde 
mes használni ezeket a megoldáso- 
kat, és azt ís tudják, hogy nekik mi 
re kell. A legnagyobb feladat ezen 
a piacon is az ügyféladatok össze- 
gyűjtése és az ügyfelek viselkedésé- 
nek elemzése. 

Mikor várható konkrét projekt 
ezen a piacon? 

Ezt nehéz lenne megmondani, 
Általános törekvésük, hogy jobb 
szolgáltatást. nyújtsanak, mint ed- 
ig. Az látszik. hogy a jelenleg pia 
con lévő közüzemi szolgáltatók ko- 
moly versenytársakra számítanak a 
liberalizációt követően, A felszaba 
dítás után pedig nem lesz sok idő. 

— Megéri majd ezen a piacon ügy. 
félszolgálati megoldásokat telepíte 
nú7 Hiszen a 
először csak a nagyfogyasztóikat 
próbálják meg megnyerni, 

— A nagyobb szolgáltatóknak 
több száz vagy ezer nagyfogyasztó. 
juk van. Persze ez attól függ, hogy 
ki számít nagyfogyasztónak. Emel- 
lett a közepes méretű fogyasztók is 
komoly tényezők lehetnek . Ők köny 
nyen válthatnak át más erőforrásra, 
áramról gázra, vagy fordítva. 


— Elkészült már adattárházas pro- 
Jekt Magyarországon? 

— Kész projekt tudomásom szerint 
még nincs. Olyan projektek készül; 
tek el, amelyek egy vállalati részte. 
rületre — ez leggyakrabban a keres: 
kedelem és a marketing — adtak adat 
Piaci szolgáltatást nyújtó megoldás 
sokat. Egyébként Magyarországon 
ís a telekommunikációs cégek moz- 
dultak meg legelőször. Mindegyik: 
nek van adattárházas projekt elő- 
készítésével vagy annak megvaló- 
sításával foglalkozó részlege. Sok 
cégről van szó: vezetékes szolgál: 
tatók, mobilszolgáltatók, regionális 
társaságok és a kábeltelevíziók ix. 

Miért szükséges egy banknak 
adattárház? 

— Az ügyfélszolgálaton keresztül 
leszoríthatók a markeüngköltségek, 
És a pénzügyi szektor ís verseny. 
szféra. Például betelefonál egy ügy 
fél az ügyfélszolgálatra. Az admi- 


nisztrátor akkor iud igazán segíteni, 
ha az ügyfélról sok információt tud 
egyszerűen eléri. Egy ügyfélnek 
lehet betétszámlája, hitele, autólí- 
zingje, részvényei, és még bármi 
más. Ezek az adatbázisok jelenleg 
nincsenek összekapcsolva a ban 
koknál. Többet kell tudni az ügyfél- 
ról, ha új ajánlatokat szeretnénk a 
figyelmébe ajánlani. Kaphat kedvez- 
ményes híteit például, ha egy kel- 
lóen imellügens rendszer felfigyelt 
arra, hogy az illető hó végén rend: 
szeresen pénzzavarta került Ez 
mind versenyelőny is egyben, a 
bankoknak pedig egyre inkább érde- 
kük. hogy komolyabb ügyfélszolgá; 
lati tevékenységet fejtsenek ki. 


Adatok összekapcsolása 


Nem ütközik ez adarvédelmi elő: 
Árásokba? Nemcsak az egyes banko- 
kon belüli adatkapcsolásokra gon: 
dolok, hanem a bankközi megálla. 
Podásokra, feketelístákra. 

— Egy bankon belül az adatokat 
gyakorlatilag bárhogyan összekap- 
csolhatják. Államigazgatási körök. 
ben ez már másképp működik, ott 
bizonyos adatbázisokat tilos össze 
fűzni. A bankok természetesen vé. 
dik az ügyfelek adatait. Még a cég 
dolgozói sem láthatnak mindent. 
Áhalános kérés a bank részéről, 
hogy az ügyfél személyes adatait 
bizonyos elemzők sem láthatják 
Csák a számlaadatokat A bankok 
közötti adat-összekapcsólás egy (o. 
gikus lépés lenne, de mi nem ta 
Pasztaltunk ilyen törekvést. A bizto- 
sítása piacon már inkább jellemző, 
hogy megpróbálják megakadályoz. 
ni, hogy valaki több helyen érvé 
nyesítsen kárigényt ugyanarra az 
eseményre. 

— Mérhető egy adanárház 
megtérülése 

— A mérés helyenként könnyű, és 
helyenként lehetetlen. Meg tudjuk 
például becsülni, hogy egy marke- 
Tingakció során mekkora haszonnö- 
vekmény vagy megtakarítás kelet- 
kezhet abból, hogy a célcsoportot 
Pontosabban határozták meg. Ha 
sonlóan könnyen mérhető egy tele 
kommuniákciós cégnél az elvándor: 
1ás mértéke. Ha kiderül az elvándor. 
lás oka, és azt különféle programok 
kal meg lehet akadályozni, komoly 
bevételt tarthat meg a cég, Ebben az 


mujeki 


eseben jól becsülhetők a hasznok és 


a költségek is. Emellen mindig el 
végezzük a tulajdonlás teljes költ 
ségének (közismert rörvidítéssek a 
TOO-nak) a becslését ötéves perió- 
dusra. A bevételi oldal becslése ne- 
hezebb, ehhez az ügyfél együttmú. 
ködése és megbízható információs 
szükségesek. 

- Tudna példát mondani az elván 
dortásvizsgálatra? 

a Persze. Azoknál, akik valami- 
lyen okból visszamondják a telefon- 
szerződést, vagy az lejár, feltételez. 


tok kondícionátását a Darwin vagy 
más eszközök számára nagyon meg 
könnyítheti. És ez sokszor önma 
gában is igazolhatja az adatmárház 
megépítésének költségét 


Az adattárház általában aggregó 
tumolat tárol. Az önök adatbánya- 
szati eszközének viszont részletes 
adatatra van szüksége 

Mi van akkor, ha gyűjteni kejt 

az adatokat? Az adattárház aggregs- 
tumokat is tárol (negyedéves, bet 
j vagy havi, esetleg napi aggregátu 
mokat képez tranzakciós adatakból , 

Az Oracic áll kialakíton adaztár 
ház definició tartalmazza azt a lelte 
telt. hogy az adartárháznak feladata 
Í a részletes adatok történeti 1: 
ús. Az ügyfél viselkedését tárokm 
kell — lehetőleg adarvesztés nélkül. 
Egy telekommunikáció cégnél pé 
dáral rögzítemi kell az úgynevezen 
call detad rekordot is. ez bordozzz 
magának za tranzakciónak az adatait 
Erre az mformációra szükségi 
van, mivel elemi szinten tartalmaz 
za a fogyasztó hívási szolkászit 
Ugyanígy a bankoknál as célszi 
tranzakciós rekordokat is egy adat 
tárházban tárolni. hisz ez ad alapot a 


Radnai Szabolcs 


hető, hogy továbbra ís mobiltelefon. 
használók maradnak — tehát vál 


€z az arány 10-20 százalék körülire 
tehető, tehát nagy a forgás. Becsülni 
lehet, hogy hány százalék tartható 
meg az elvándorlók közül. Trendek. 
Ú kel meg lehet vizsgálni, bogy mi 
történik akkor, ha nem talál ki sem 
mút a cég, és meg lehet vizsgálni, 
hogy mi történik, ha például elin 
dítanak egy lojalitási programot. 
Ezekre a programokra van külföldi 
tapasztalat, tehát szintén lehet tren. 

deket alkalmazni. Ilyen programok. 

kal 2-4 százalék visszatartható. Egy 
másik lehetőség az elvándorlás 
megakadályozására az, hogy mérik 
1 az ügyfélszolgálat teljesítményét 

( Összefüggés mutatható ki ugyanis a 


között. Ha a szolgáltatók a panasz. 
kodó ügyfelekkel kielégítően fog 
lalkoznak, akkor az csökkentheti az 
elvándorlást. Az ilyesfajta tevé 
kenységhez ís az kell persze, hogy 
az ügyfélről megfelelő adatok állja 
nak rendelkezésre. 

A Darwin elnevezésű eszközün. 
ket ilyen és hasonló feladatokra fej. 
lesztenék ki. Az eszköz egy marke. 
tingkampány esetén megkeresi azo- 
kat az ügyfeleket, amelyek számára 
érdemesebb a kampányt működtet. 
ni, azaz csökkennek a költségek. De 
a feladatot persze fordítva is felad: 
hatjuk: az adott költségkeretből ho. 
gyan lehet a legtöbb olyan vevőt 
elémi, akiket tényleg érdekelhet a 
termék vagy szolgáltatás. 

Szükséges-e adattárház a Dar 
win alá? 

— Nem feltétlenül, A Darwin szá- 
mára az a lényeges, hogy megfele- 
16 adatokat kapjon, Ha a feladathoz 
elég egyetlen forrásból — teszem 
azt, egy számlázórendszerből - ada 
tokat szerezni. akkor nincs szükség 
adanárházra. Ha viszont az ada 
Tok összetett forrásból származnak — 
És cz az eset a reálisabb — akkor 
már szükség lehet az adattárbázra. 
Többféle feladat megfelelő rugal- 
masságú kezeléséhez az adottárház 


tottak. Nemzetközi adatok alapján ! 


Panaszok szára és a cég elhagyása ) 


későbbi elemzésekre, Sokszor teljes 
de leg 
alábbis nincs értelme Évekig tár 
) bizonyos adatokat Egy mobilszol 
) gáltatósál péidául rövid idő alan 
alatt átalakulnak a fogy 
kedési szokásai 

Ilyen mértékű adatszolgáltasár 


) részietességgel mem lehet, 


ik visel 


) haz milyen kapacitás irt 
Ónási, terabájtos nagyságrendű 
erőforrásokra van szükség. Nem. 
csak a háttértárigény nagy . hanem a 

] biztonsági követelmények ís. 


) sagy mennyiségű adat feldolgozása, 
tárolása, lekérdezése. aggregálása. 
visszaolvasása ís komoly követei 

! ményeket támaszt. Akad olyan ese 

ahol csak az aggregát 


) amelyek elvileg csökkentik az a 
komoly erőforráso 


) mennyiséget 
kat igényelnek. Minél több 
Pontú lekérdezésre készítjük fel a 


tura 


] 
) rendszert, annál több az 
lesz szükség. Tapasztaltunk 
üzleti igényt, amely azt indokolt 
hogy a részletes adatok melle 
ugyanakkora (vagy nagyobbi meps 
nyiségő aggregátum ís keletkez 


Változó attitűd 


Milyen a vállalarvezetők h 
lása a: odattárházas technc 
hoz? Nem informatikusoi 


hiszen 
nem ez a szakmájuk. de végső soron 
6 dóntenet 

Az utóbbi években a vezetők 
nagyon megfontoltakká váltak, ha 
informatikai beruházásokról hala. 
tak Meggyőzésük a legfontosabb 
sikenényező. Ezért az a célunk. hogy 
minél jobban megismerressük az ál 
talunk kínált megoldások hasznait, 
és minél pontosabb képet adjunk a 
költségekről ís, Mindeközben az üz 
leti stratégiájukhoz kell igazítanunk 
a. gondolkodásunkat. Hiába aján. 
lunk egy megoldást, ha az nem illik 
bele a megrendelő stratégiájába. 
Ezén egyre nagyobb szerepet kap a 
tanácsadás, sŐL az oktatás ís Az 
oktatás nem utolsósorban podig a 
kapcsolatteremtés eszköze, amelyen 
keresztül a piac megismert a termé. 
keinket és a technológiánkat, mi pe. 
ig kapcsolatokat építünk ki a meg- 


olyan adatalap lehet, amely az ada. 


rendelőinkkel. 
Kelemen Zoltán 


2 Oracle fejlesztőeszközeit 
A Tóth Csaba, az Oracle Ma- 

gyarország termékmenedzse- 
te mutatta be; előbb felvázolta az 
elektronikus üzlet elterjedéséből adó- 
66 jellegzetes feladatokat, majd. a 
megoldásukra az Oracle által kínált 
tervező- és fejlesztőeszközöket. 


Mit kíván 
az elektronikus üzlet? 


Az elektronikus üzlet az Oracle né- 
zetei és tapasztalatni alapján lénye- 
sében kétféle alapvető feladatot ró a 
fejlesztőkre — kezdte Tóth Csaba a 
célok bemutatását: nagyobb telje 
sítményű, jobb minőségű Item 
tesfintranetes környezetben ís elér- 
hető szolgáltatásokat biztosító ha- 
ormányos alkalmazásokat kell ími 
(vagy az intemetes üzletnek megfe- 
lelően átírni a már meglevőket), és 
újfajta alkalmazásokat kell létrehoz- 
mi. nevezetesen alkalmazásszolgálta- 
tásra (application hostíng) alkalmas 
eszközőket, önkiszolgáló és sze- 
mélyre szabott alkalmazásokat. 

Az alkalmazásszolgáltatás a vál- 


] szont inkább a másik fajta, párbe- 


ÜZLETI ALAPOK 
Az Oracle fejlesztőeszközei 


Tárolt eljárások — Javában 


vel (megfelelően összeépített rend- 
szerben ítt megjelenhet például az 
aznap szabadságot kivettek neve), 

A fejlesztők oz alkalmazásokat 
két vagy három rétegből építik ősz- 
sze: a megjelenítési rétegből (a fel- 
használói felületből), az. alkalma- 
záskiszolgáló rétegből és az adat- 
kapcsolati rétegből 

A felhasználók szempontjából a 
felhasználói felület a létrehozandó 
álkalmazások egyik legfontosabb 
jellemzője. Nagyjából kétféle ilyen 
felületre van szükség: a sok infor- 
máció bevitelét elősegítő. valamint 
az inkább a párbeszédet vagy a 
renőszer által adandó információk 
megjeleultését támogató felületre. 

Sok információ bevitele jellemzi 
például a vállalati információs (ügy- 
viteti, számviteli stb.) rendszereket: 
ebben a feladatban fontos az egy- 
szerű és gyors működés, a rövid vá- 
laszidő, Az elektronikus áruházban 
vagy a telebank szolgáltatásban vi- 


szédet elősegítő felület járja, 


A telhasználói felület 


talatok. informatikai struktúrájának 
és alkalmazásainak helyettesítésére 
való: használata révén ezeknek a / 
vállalatoknak nem kell gondoskod- 
miuk külön kiszolgálógépekről, há- 
tózatról és egyebekről, nem kell al 
kalmazásakat írissíteniük, s ezzel 
költséget takaríthatnak meg. 
Az önkiszolgáló alkalmazások az 
1 sokkal tőbb alkalmazott 
felnek teszik elérhetővé a 
vállalati információkat. Az interne. 
anis többet ad ) 
ügyfél-kiszol- 
ktúrában vagy terminálon 
futó alkalmazások ezentúl webbön. 
8 lennek meg az interne. 
tes technológiák kitágítják az infor. 
matikzú rendszertől adatokat kérők 
és a rendszerbe adatokat felvivák ! 
tséges körét. Például a személyi 
yekect már nemcsak az erre létre. 
hozott osztály dolgozói kezelhetik, 
rintettek is; lekér- 
hogy mennyi sza. 
uk van még, és az intranctés 
portál egyik szolgáltatásával még 
ütemezhetik is a szabadságukar; sz 
informatikai rendszer azután a hát. 
térben maga gondoskodik a meg- 
felelő engedélyeztetésről, s megkí- 
méli az alkalmazottat az időt rabló 
(riapkítöltésektőt, . előszotázásoktól, 
az egész szabadságkérelem vitelé- 
től". Az önkiszolgáló alkalmazások 
megkönnyítik a vállatat és az ügyfél 
kapcxolatát is: például egy szolgál- 
tatóvállalat előfizetője az interneten 
át nyomon követheti a tartozásait, 
és esetleg át is utalhatja a pénzt 
Az új alkalmazások harmadik faj- 
tája személyre szóló információkat 
ad. Az intemetes technológiával 
Portálok alakíthatók ki. nem feltét 
lenül csak intermetesek, hanem bel- 
ső információkat közresdő intrane- 
tes vállalati portálok ís, sőt lehet kij 
lön — a vállalatit kiegészítő - portál- 
Juk a vállalat különféle osztályainak 
15; a személyre szabottság harmadik 
szintjén pedig lehetségesek tényle. 
ges személyre szabott portálok ís, 
időjárás-jeleméssel,  furballeredmé. 
"nyekkel, a kollégák aznapi hollété. 


gáló sti 


 mogatóhoz pedig HTML-re támasz- 


megválasztása 


A párbeszédes felhasználói felület 
létrehozására inkább javás eszközök 
valók. a sok információ bevitelét tá 


kodó eszközök (élénkítésül esetleg 
JavaScripítel kiegészítve). 

Javás eszközőket akkor érdemes 
használni, ha gazdag — az ügyfél- 
kiszolgáló technológiában már jól 
ismert — felhasználói felületre van 
szükség. például OLTP alkalmazá 
sok írásához. intranetes, exiranetes 
vagy rendszeresen visszatérő, állam. ) 
dó internetes ügyfeleknek (hiszen 
az interaküvitáshoz szükséges szoft- 
verkomponénsek néhány száz kílo- 
bájtosák vagy még nagyobbak le. 
hetnek, de csak első alkalommal 
kell letölteni őkzt, a későbbi látoga- 
tásokkar már ott lesznek a gyorsító- ! 
állományokban). A válaszidő egyéb- ! 
ként fontos a webhelyek sikerességé. 
ben, mert az intemetes felhasználók 
meglehetősen válogatósak (a .ehiek- 
Toyalty" tekintetében meglehetősen 
visszafogottak), és ha az alapkép- 
ernyőre húsz másodpercet kell vár- 
niuk. akkor minden teketória nélkül 
odébbállnak. Az erőforrás sem lé. 
nyegtelen: a javás ügyfélalkalma- 
zásokhoz erős ügyfélgépekre van 
szükség, Az Oracle Applications 
például (gy működik: a felhasználó 
böngészőjében javás ügyfélapplet 
fut; ez végzi a megjelenítést, az al; 
kalmazáskiszolgáló futtatja az al 
kalmazás logikai és adatkapcsolati 
részét. Erre az alapra épül az Oracle 
ügyfélszolgálati (CRM) rendszerei- 
nek háromnegyed része tg. Az inter- 
eten is vannak ilyen alapon műkö- 
dő webhelyek, például 2 1-800-flo- 
"wers nevű virágküldő szolgálaté. 

A HTML-es eszközökkel pedig 
abban az esetben célszerű dolgozni, 
ha viszonylag egyszerű lesz a fel- 
használói felület, várhatólag kicsi a 
tranzakciók száma; ilyen felületű le. 
het például egy önkiszolgáló alkal- 


A HTML-cs ügyfelek futtatásához 
gyenge, 386-os és 486-os gépek is 
megteszik. Ilyen felületű a Yahoo 
és az Amazon webhelye, azután a 
HP-é, az Oracle-é, a Suné és máso- 
ké, és sok vállalati belső portál, 
egyebek között az Orucle-é is. 


Az alkalmazáskiszolgáló 


Developer Server. Az Orucle legré- 
"gcbbi múltra visszatekintő fejlesztő- 
eszköze a Developer; ennek két mo- 
dulja van. a Forms és a Reports: az 
Oracle már évekkel ezelőtt alkal- 
massá tette mindkettőt az intemetes 
és intranetes munkára. Ezekben a 
környezetekben az alkalmazáski- 


szolgáló szerepét a Developer Serv- 
ertölti be 


a 


Tóth Csaba 


A Reports webböngészőkben kü- 
lönböző. formátumú jelentéseket — 
HTML, HTML Cascading Style- 
sheet, Acrobat Readerrel olvasható 
PDF — állít elő, A most megjelenő 
6i változattal már XML. formátum- 


( ban is: a képernyő fontos informá- 


ciója és sok hasznos eleme (képek, 
felíratok. kapcsok stb.) elkülönít 
hető és más alkalmazásokban ís 
felbasználható marad, 

A Developer Forms modulja az 
interaktív képeryőmodulokat készí; 
ú el; ezeket a képemyőmodulokut 
úgy tették alkalmassá a webböngé- 
szőben való futásra, hogy leválasz- 
totrák a futtatóról a megjelenítéssel 
legszorosabban összefüggő felhasz- 
nálóréteger (s Focms ugyanis nem 
önállóan futó állományt, hanem a 
futtátóval  .lejátszható" . állományt 
készít). Ezt a leválasztott megjele- 
nítő réteget azután az Oracle átírta 
Javába. Az alkalmazáskiszolgálón 
működő futtatóból ez a réteg egy 
néhány száz kilobájtos Java applet- 
ként letöltődik a böngészőbe, s az 
fon az alkalmazásban. az alkalma- 
záskiszolgálón fotó Forms kiszol- 
Sálóval adatokat cserélve. Ez kipró- 
bált technológia, már két változat 
ÓL" megvan a Formsban; erre a 
megoldásra épül az Oracle Applica- 
Tións is. A 61 változatban az az új- 
donság. hogy a böngészőben futó 
applet és a Forms kiszolgáló KÖZÖLT 
nem egyedi Oracle-megoldással fo. 
lyik az adatcsere, hanem a szabvá- 
nyos HTTP 1.1 szerint; Ezáltal vé. 
dőgáton át ix üzemeltethetők az al- 
kalmazások. 

Tárolt eljárások, Az Ornele PL/ 


mazás vagy egy alkalmi, .betérőr 
úgyfeleknek szánt, gyorsan megje. 


Jenítendő, ánekinthető szolgáltatás. 


SOL programnyelvével tárolt eljá- 
rásokat lehet programozni, s azok 
HTML formátumban adnak kíme- 


netet, Ha ilyen alkulmazásokat fut- 
tatunk a webböngészőből, akkor eb- 
ből semmi xem látszik: a webolda- 
lak URL-ekkel címződnek meg, de 
ezek az URL-ek végül ís az adatbá- 
2i5-kezelőben tárolt eljárásokra mus 
latnak, 5 a weboldalakon ezek révén 
dinamikusan kitöltött, az adatbázis- 
táblákból származó adatokkal kítöl- 
tött HTML oldalak jelennek meg. A 
felület itt nem javás, mint a Devel- 
operben, hanem HTML-es, tehát az 
oldalak gyenge ügyfélgépeken. ís 
megjeleníthetők. 

Javás alkalmazűúsok üzemeltetése; 
Talán ez az irányzat felel meg legin- 
kább az Oracle stratégiájának. Ja 
válban az alkalmazásoknak különfé- 
le rétegei készíthetők el: megírható 
benne a megjelenítést végző applet 
(nem is kell feltétlenül elkülöníte- 
nűnk a megjelenítést a többi réteg- 
ről, követhetjük tehát az ügyfél-ki- 
szolgáló architekrúrát, de ma nem 
ezt az utat szokás követni), megír- 
hatjuk a megjelenítőréteget előállító 
réteget, az alkalmazáslogikát futtató 
réteget; vagyis egy. az udatbázis-ke- 
zelővel együtt négyrétegű architek- 
túra három rétegét. Az Oracle javás 
fejlesztőeszközével, a IDeveloper- 
rel servleteket szokás (mi, valamint 
az alkalmazás logikáját tartalmazó 
Enterprise Java Bean (EJB) kompo- 
nenseket. A. servletek szabványos 
Java komponensek, az alkalmazás- 
kiszolgálóban futnak, és dinamiku- 
san előállított HTML oldalakat ad- 
nak kimenetül; a felhasználói réteg- 
be már csak ezek a HTML oldalak 
kerülnek át. Az EJB kompónense- 
ket futtathatjuk az alkalmazáskiszol- 
gálón. vagy ha nagyon sok udatot 
kell feldolgozni, akkor az adatbázis- 
ban; az Oracle Si már alkulmas arra, 
hogy tárolt Java eljárásokat fogad- 
jon be és futtasson; ezzel optimali- 
zálható a kommunikáció az alkal- 
mazáskezelési végző EJB-k és az 
adatbázis-kezelő között, mert a tel- 
jes forgalom az adatbázix-kezelőn 
belül marad. 

A JDeveloperrel meg lehet írni az 
Összes rétegben szükséges szoftver- 
elemet, sőt egy varázsló segítségé- 
vel az appletként megírt összetevő 
átváltoztatható servletté. A servle- 
teknek az a bajuk, hogy a megírá- 
sukhoz ismerni kell (és programoz- 
ni Ív) az összes HTML címkét; a 
Java Server Pagcs nevezetű újabb 
szabvány révén azonban valamilyen 
HTML szerkesztő eszközben külön 
tegtervezhetők a megjelenítendő 
oldalak, és csak bejegyzéseket írunk 
azokra a helyekre, ahová a dinami- 
kus adatoknak majd be kell kerül. 
niük. Ezzel szétválik a kód és az 
sAdatintenzív" dinamikus tartalom, 
És megosztható a munka ís az alkal. 
"mazás megjelenéséhez énők és az 
adatkezeléshez értők között. A két 
rész ezek után az alkalmazáskíszol- 
gálóban kapcsolódik össze. 

Portletek. Az interneten gyakori. 
Vá váltuk a portálok; ezeknek a fej- 
lesztéséhez nagy erőforrások kelle. 
nek. És nemcsak azért, hogy tet. 
szetősek lehessenek, hanem men 
folyamatosan változniuk kell (pél- 
dául a tőzsdel információk percen- 
ként módosulnak, és változhat az is. 
hogy mely tőzsdei vállalatok érde- 


kesek). Az Oracle tavaly megjelen. 
tetelt és hamarosan 3.Ó-s változat. 
bán is közrend — egy portálfejlesz. 
16 eszközt, a WebDB-t. Ennek kér 
része van, egy alkalmazásfejlesziő 
(interaktív. lapok és jelentések ké. 
szítésére való) és egy tartalomszal. 
gáltató rész. 

A WebDB:vel elemezni lehet azt, 
hogy a felhasználók hányszor for. 
dulnak egy adott luphoz, jelentés. 
hez, meg lehet tudni tehát, hogy me- 
lyek a népszerű programok, mely 
Jelentésekre kell optimalizálni a 
rendszer működését. Tárolt eljárá 
sok futtatásával megtudható, hogy 
milyen böngészővel hányan $ a nap 
mely szakában fordultak a felhasz. 
nálók ehhez vagy alihoz a képer. 
nyóhöz, és ez segíthet optimalizálni 
az erőforrások felhasználását. 

A WebDB  tartalomszolgáltató 
funkcionális egységével HTML-es 
felületen át magunk állíthatjuk ösz- 
sze n webhelyünket vagy a vállalati 
portált, Már a szerkesztés alatt lát. 
ható; hogy mi lesz a végeredmény, 
A PL/SOL technológia jóvoltából 
ezek a képernyők is tárolhatók az 
adatbázisban, és néhány egérkattin- 
tással új tartalmat rehetünk fel rá- 
juk, Az így felkerült dokumentu- 
mok bekerülhetnek az adatbázisba, 
És keresni lehet bennük. Az adatbá- 
7is intermedia sajátossága révén a 
feltöltött dokumentum formáturna is 
átváltoztatható, például HTML-ben 
is elolvashat egy eredetileg Word- 
ben feltett állományt a felhasználó: 

A már meglevő 2.2-es változatot 
vállalati osztályok portáljának elké- 
szítésére találták ki; a most megje- 
lenő 3-ast pedig arra, hogy még al- 
kalmasabb legyen nagy vállalatok — 
sok telephelyű, multinacionális cé; 
gek — külső vagy belső portáljának 
kiépítésére. Így készült például az 
angol Munkáspártnak és a Radis- 
500-SAS-nak a webhelye. 

A 3-as változatban megjelennek a 
nagy szervezetek portáljának előál- 
Tításában jól hasznátható portletek; 
ezekből mint panelekből összeállít 
ható a portáloldal: ehhez csak meg- 
felelő eljáráshívási felület (APD 
kell. s ha azzal mint burokkal be- 
vonjuk az alkalmazást, akkor be- 
illeszthetővé válik a portálba. Az 
Oracle megfelelő fejlesztőkészletet 
is ad az ilyen felületek írásához, és 
fejlesztőeszközeiben. benne. van a 
,:portletté való kíterjesztés" opciója, 
s ettől például egy jelentéskészítés 
vagy az adatelemzésben használt 
Discoverer által elkészített táblázat 
ís nyomban portletté lép elő, és dir 
namikusan beilleszthető a portálba. 


Tervezés 


Az Oracle a Designer adja a fej 
lesztés megalupozására és kézben 
tartására. A Designer a vállalat ügy- 
Vitelt folyamatainak feltérképezésé- 
től kezdve támogatja a fejlesztést, 
és a klasszikus információtervezési 
módszertanoknak  megfölelően elő 
lehet vele állítani a fejlesztendő 
rendszer információs modelljét; 
külmas továbbá a fizikai tervezésre 
nek lesznek a programme 
dulok, azok milyen adatokat fognak 
használni és hogyan, hová kell majd 
őket telepíteni —, valamint az adat 
stnuktára és a kód lesz str 
ra. A most megjelenő 
ben újdonság a változatkövetés; kő. 
vethető vele az üzemeltetés és Mag 
a szoftver, uz alkotórészek változó 
sának nyil 

nyilvántartásálg. ák 


Üzlet határok nélkül 


e-business 


Ön készen áll? 


AZ INTERNET MINCdENT MEGVÁLTOZTAT 


2 Íntermet forradalmasította a vállala- 

tök üzlétvítelét. Az e-business merő- 

ben új lehetőségeket kínál a piacok 

kiszélesítésére és a vállalati ügyviteli 

folyamatok korszerűsítésére, aminek 
köszönhetően hatékonyabbá válhar a termelés 
és szolgáltatás, továbbá új, innovatív módsze- 
tek kínálkoznak az ügyfelek megszerzésére és 
megtartására, Hogy milyen léptékű ez az 
elektronikus forradalom"? Vessünk csak egy 
pillantást a számokra; az e-busínessen alapuló 
tranzakciók értéke 2002-ben el fogja éri a 
325 milliárd dollárt, de lehet, hogy meg ís 
haladja ezt az összeget. 2003-ra pedig több 
mint 500 millió ember fogja használni a 
World Wide Weber 


Az e-busíness azonban nem mentes minden 
kockázattól, Az új üzleti modelleket használó 
új versenytársak belépésével a piaci feltételek 
szintelenül. változnak. Az ügyfelek hűsége 
múlandó, hiszen egyetlen kattintással árpár- 
tolhatnak valamelyik versenytárshoz. A meg. 
szerzett versenyelőny sem jelent hosszú távú 
biztonságot, mert a technológiai fejlődés el. 
törli a hagyományos korlátokat 


Ón informatikai igazgatóként vagy infor. 
matikai felsővezetőként kulcsszerepet játszik 
abban, hogy vállalatukban meghonosítsák az 
internetes technológiákat, és áttérjenek az 
elektronikus üzletvitelte. Az e-business sike. 
téhez döntő fontosságú, hogy az informatikai 
részleg jól felkészült munkatársakból álljon, 
és az informatikai platformok és alkalmazás 
sok kiválóan integrálódjanak egymással, A 
nagy kihívás az, hogyan ültethető ár a vállalat 
C-business jövőképe a valóságba. Milyen kri- 
"kus szempontokat kell figyelembe vennie, 
amikor vállalatát elektronikus üzletvítelt al- 
kalmazó céggé alakítja ár? 


Az e-business növelheti 
a jövedelmezőséget 


Az e-busínessre való áttérés növelheti a 
vállalat jövedelmezőségét. és jelentősen 
"melheti u részvényesi értéket 


A forgalom növelése 


Az c-busíness segítségével a vállalatok nő- 
"elni rudják forgalmukat, mert új ügyfeleket 
szerezhetnek . meglévő  ágazataik számára, 
újabb üzleteket köthetnek meglévő ügyfeleik. 
kel, sőt teljesen űj üzleti lehetőségeket ragad. 
Hatnak meg. A Jupiter Research felmérései 
Szerint az online üzletvítelt bevezető vállala: 
1ok átlagos forgalma mindössze 12 hónap 
Alatt 52 százalékkal, ügyfélköre pedig 47 szá- 
"alékkal nőtt 
mellett az c-busínesst sikeresen alkalmazó 
50" cégek ügyfélköre továbbra ís hihetet 
kn ütemben bővül: a két online könyvesbolt, 
12 Amazon com és a W. H. Smith and Co. az 
"termet segítségével évi 98 százalékkal nö- 
"elte ügyfélkörét. 


A nyereségesség növelése 
Ne feledkezzünk meg a költségmegtakart 
sokról sem. Egy fokozatos, $9--os költsége 
ökkentés hatására ugyanannyival nő a nye- 
"ég, mintha 3096-kul emelkedne az értékesí: 
Jév, Vegyük csak szemügyre a Pricewater- 
MünseCöapers alábbi becslései 


" Egy számla elektronikus előállításának és 
feldolgozásának költsége tízszer  alacso- 
nyabb a hagyományos módszerek költségé. 
nél. 


dollár bevételt realizált az intemetes eladá 
sokból. 1998 harmadik negyedévére ez az 
szeg már elérte a 960 millió dollárt Ma a 
Cisco naponta 27 millió dollár értékben forgak 


Az e-business minden vállalatot átalakít, 
ugyanis alacsony költségek mellett lehetővé 
teszi a piacok világméretű kiterjesztését, a 
működési hatékonyság ugrásszerű növelését 
és fejlettebb, személyre szabottabb ügyfél- 
szolgálat megvalósítását. 


§ Az intemetes ,önkíszolgálás" segítségé- 
vel ötször kevesebbe kerül egy ügyfélszol. 
álati megkeresés megválaszolása, mint hívó- 
központ segítségével 


A részvényesi érték növelése 


A fentieknek köszönhetően az e-busíness 
ugrásszerűen növelheti a vállalat részvényesi 
énékét Mivel a pénzügyi piacok sok új 
€-busíness értékét magasra helyezik, most 
minden cég részvényesei a következő kérdést 
teszik fel; hogyan válhatunk elektronikus vál 
lalaná? 


Az Oracle segíthet Önnek áttérni 
az e-businessre 


Az Oracle az elektronikus üzletviteli t 
gató termékek és szolgáltatások teljes körét 
kínálja. Az Orucle ma az e-business megoldá- 
sok vezető szállítója: a világ 20 legnagyobb 
elektronikus vállalatából 19-nek. és a Fortune 
100 vállalatok több mint 70 százalékának az 
Oracle szállítja az e-business megoldásokat. 
Ezenkívül a Collaboratíve Researctv közel. 
múltban végzett felmérése szerint az e-busi 
nesst használó vezető webhelyek 67 százalé. 
ka az Orucic technológiájával üzemelteti sike. 
res intemetes vállalatát. 

Az c-business megöldásokat szállító váll: 
latok közül ogyedül az Oracle kínálja az aláb 
biakat: 

a az elektronikus üzletvitelt lehetővé tévő 
integrált vállalatírányítási rendszert. 

- az e-busíhess megoldásokat támogató 
Piatformot, 

a. professzionálís szolgáltatószervezetet, amely 
segít Önnek kialakítani e-business stemtégió 
ját, valamint megtervezni és testre szabni a 
stratégia megvalósításához szükséges e-busi; 
ness alkalmazásokat 

Az Omole az e-busínesst üttörőként beve: 
zető számos vállalatnak segített már átírni 
ágazata szabályait, és megszilárdítani vezető 
pozícióját a pincor 


A Cisco Systems 


A hálózati berendezéseket szállító világelső 
cég. a Cisco Systems megerősítette vezető 
pozícióját a hálózati eszközök piacán, armikor 
termékeit a Cíxco Conncction Online elneve- 
zésű elektronikus üzleten keresztűl is értéke- 


síteni kezdte, 
A Cisco 1997 első negyedévében $1. millió 


no. 


mazza termékeit. Értékesítési tranzakcióinak 
73 százaléka és ügyféltámogatási megkeresé. 
seinek 79 százaléka az intemeten keresztül 
kerül feldolgozásra. A Cisco Conncetjon On. 
Nine az alábbi eredményeket könyvetheti el 

a segített abban, hogy a Cisco a világ 115 
országára terjessze kí működését, amelyek 
nagy részét a weben keresztül szolgálja ki. 

" a termékek szállítási idejét három hétről 
három napra csökkentette, 

s Jehetővé tette, hogy a forgalom 500 szá. 
zalékos növekedése mellett csak 1 százalék 
kal kelljen növelni a vállalat létszámát. 

A Cisco Connection Online az Oracle inter 
netes platformján fut, az Oracle szállítóilánc 
kezelési és termelésírányítási alkalmazások 
segítségével dolgozza fel a megrendeléseket, 
és az Öracie pénzgazdálkodási rendszere és 
stratégiai vállalatirányítási rendszere segi 
gével irányítja az üzfetmenetet az egész világon. 


Az Excite 


Az Oracle a világ egyik legnagyobb online 
médiavállalatának, az Excite-nak ís segített 
bevezetni az elektronikus üzletvitelt Az 
Excite az Oracle adatbázis-kiszolgálóját hasz. 
nálja a személyre szabott ügyfélkezelés meg- 
valósításához. Ezen tartja nyilván és tárolja az 
egyes ügyfelek adatnit a demográfiai adatok- 
tól a webes aktivitáson és a vásárlói viselke. 
désen keresztül a személyre szábott hír- 
összeállításokig és más fontos információkig. 

Az Öricle lehetővé teszi, hogy az Excite 
teljes méntékben személyre szabott informá. 
ciókkal. hírekkel és reklámokkal lássa el ügy- 
feleit. Ennek köszönhetően az Excite 1999. 
ben több minr 66 százalékkal növelte forgal: 
mát, míg ügyfélköre 3296-kal bővült 1998- 
hoz képest. A cég ismertsége pedig több mint 
209-kal nőt. 

Az ütleti intelligenciát" támogató fejlett 
eszközök és az egyéni adatokat kezelő motor 
bevezetésével az Excite képes volt megtartani 
ügyfeleit és új ügyfeleket szerezni. Felhaszná- 
lánként 2000 dolláros forgalmat realizált. és 
hirdetőinek 96 százalékát meg tudta tartani. 


Az ÖOrucle az Amazon.com cégnek is segf- 
tett abban, hogy az online könyvértékesítés 
világelső vállalatává váljon. Az Amazon.cam 
gyökeresen megváltoztatta a könyvkiadó ágy 
atot, és védekező pozícióba kényszerítette a 
hagyományos könyvértékesítő cégeket. Az 
Amazon a legutóbbi negyedévben több mint 


250 millió dollár értékben adott el könyveket 
az interneten kereszrét: az Egyesült Államok 
ban több mint háromszorosára, világ 
latban több mint duplájára növehe 
Int az ideje, hogy Ön ís kihaszoálja az 
internet által nyújtoci üzleti előnyöket és let 
lóségeket, mielőtt a versenytársa tennék 2ri 
Függetlenül attól. hogy az Ön vállalata ic 
vagy nagy. és hogy nagy megvalónítással ak 
indulas, vagy kicuvel. amit majd fokozatosan 
bővít, az Oracie az Ön igényemek megfelelő 
€-business megoldásokat tud apántani 


Az Oracle e-business megoldásai 


se pálmát 


Szolgáltatások: szaktanácsadás. ügyfélti 
mogatás, oktatás, partnerek 
Internetes alkalmazások: CRM, ERP. 


business mielkgencr" (operatív üzlet adat 
elemzésj 
Internetes platform: adarbázrs. alkalma 


7áskiszolyáló, eszközök 


Az Oracie vezet az e-businessben 


Oracle az egyetlen olyan megvidásszáilító 
amely az c-business működtetéséhez szüksé 
pes árfogó vállalat alkalmazáscsomagot 
edbusiness — alkalmazások létrehozás 
szükséges platformot és professzionális szol 
gáltatásokat kínál. amelyekkel kidolgozhai 


€-bunincsa stratégiáját valamim megterve 


heti és testre szabhatja az igényeit e-bu 
alkalmazásokat 
- Az Oracle Alkalmazások 


agot kínál 


Az Oracle ár 


f 
működtetéséhez. ar 
ügyfélinterfészt, a termelé; 
lítói láncot, a pénzügyi rendi 
tív üzleti adatelemzést 
intelligener" rendszereket, valzmini a 

éb ügyviteli folyamatazt 

" Az Orace Ptatform: Az Oracle Alkal 
mazások az Oracie Platformra épülnek. amely 
egyszerűsíti az e-business alkalmazások fej 
lesztését. rendszerbe állítását és felül 
Az Oracle Platform biztosítja azt a megbízhat 
ságot. rendelkezésre állást, méretru 
ot és biztonságot, ami az elektron: 
lat intemeten való működtetéséhez szükség 

5 Az Oracke szolgáltatásai; Az Oracle vi 
lágméretű. képzet szaktanácsadási szervezet 
tel rendelkezik, amely segítséget tud nyújtari 
az €-business stratégia kidolgozásában. vala 
mint a szükséges e-business alkalmazások 
megtervezésében és testre szahásában. 


alkalmazáscsa 


ily magában 


ssító . Jumsáness 


eletet 


Az Amazoncom-tól az Egghead, Yahoo! 
és Excíte cégekig szinte az összes népszerű 
webhely az c-buxncsat támogató megoldáso- 
kat használja. Ezek Önnek is rendelkezésére 
állnak. Ha többet szeretne megtudni arról, 
hogy az Orxie hogyan segíthet Önnek ki. 
használni az elektronikus üzletvitel előnyeit. 
akkor látogasson el webbelyünkre (www 
fraclecom) vagy hívja a 224178 telefon. 
számot. (1) 


§ Harmat eger Im Ta imiogy Purnre Regent 
5 A Cullshormávt Reszszch 1926-as önzése a tetgpártájat 
tan ypb hus na ela ertővtvek zi 


tuz 


ÜZLETI ALAPOK 


Kell egy kis multimédia! 


Fol 


ans az I. oldalról 
nem ezekre 
keresni. 

A különböző típúsú adatok egy 
más mellé rendelése különösen 


a jellemzőkre 


multimédiás alkalmazásoknál lehet 
cddíg elterjedt általános 


előny. Az 
gyakorlat szerint egy ilyen alkalma. 


zásnál a strukturált adatokat adat 


ásban, a multimédiás 
ot, képet, videót) egyszerű ál 
lományrendszerben tárolták 
több van, 
Egyrészt ne 


azonban 
Klotz 


ok integritását: nen 


hogy valaki csak az állomány 
rendszerben 


adatbázi 


ezáltal elvesz 
rekordhoz tartozó 
agak -. vagy éppen 
akor a fényképek és vi 
gnak a levegőben". A má- 

y a különböző he 


tóról 


veken tárolt anyagok illeszté. 
€ — különösen, ha szinkronizálni is 
kell őket - óriási terhet ró az ügyfél 


is lehet 


adatokat 


álóoldalon elvégezhető, nem kelt 
ezzel az ügyfélgépeket terhelni. 
Ez a tormék ígazi erőssége: az 
Ósszetartozó. információk együttes 
kezelése — mondja Klorz Tamás. 

A webes képességek minden te. 


rületen áthatják az Intermediát. Ha ) 


webhely hátterében intermediás 
adatbázis-kezelő áll, az anyagokat 
gyorsan és könnyen fel lehet tölteni; 
! mi több, (például) a Word formá 
tumú dokumentumokat a szoftver 
automatikusan át tudja fordítani 
HTML-be, hogy megjeleníthető le. 
gyen a böngészőben. A térinforma 
tikai modul íz ki p 
/ cióval. Ez a Locatar 


PORSCHE-PÉLDA 


ak ren bonyolult HTML 
; kkal vagy nagyméretű Ja 
ascriptekk Jja  összetársít 


Adatbázisok útközben 


Egységes böngészőfelűlet 
online és offiine 
üzemmódban 
szlatbá 


vel offline álla 
kat fut, 


het alkalmaz; 


2 közponn adatbázis min. 
jendő, ba mobil 
ás ügyfelemek 
gram memória 


A pe 


igénye mindössze ! megabájt, azaz 
vábba nélkül  furtatható 
egy noteszgépen, ODBC meghajtón 


keresztűl ichet elérni, s ily módon 


ely a imdouuan fejlesztéeszkö. 
öm keresztül közvetlenül egy SOL 
adutbázis-kezelőhöz jutunk 

A program egyik fó tulajdonsága 
a replikációs képesség. Ez azt jelen. 
ti. hogy nemcsak az adatok tárolásá 


elindítunk egy videót, ami azt muzzója 
mit látogt a versenyző a Le Mans-i pá; 
Hyán körözve. Ezzel egy időben, mel- 
lomo látszik a pálya térképe, 5 azon 
0gy piros pögy mutatja az azó pár 
natnyi helyzetét, kézben pedig kíják 
és hallják, mit mondott akkot és at a 
pilóta, Ezt a tata összebangotságot 
áz Oradietenmék médil igen nehéz 
volna megotázai 


ra, valamint új adatok bevitel 
pes. hanem vezetékes v 


ké. 
bil 
vállalati 
hálózatra az adatokat — ellenőr 
tes ütközéseket 


a rákapcsolódva 


usan írissíti 
Az Oracle 8i Lite-ban lehető 

van a legújabb webtechnaló 

kihasználására. Ennek eszköze a 


Web-t0-Go nevű pros 
nyezet. Ez egy Ori 

bázis-kezelőt, 
Java webszervert tartaln 
képes servleteket  furtarni. gy 
HTML oldalakat előállítani, A vég 
felhasználó tehát mind online, mind 
offime üzemmódban egy böngészó 
előtt ül, és ugyanazt az alkalmazási 


amozási kör. 
Je §i Lite adat 
valamint egy olyan 


az. amely 


felületet használja, A  képermyőn 
egy nyomógomb jelenik meg. azzal 
kell váltani az online és az offline 


állapot közöt. Nem elhanyagolható 
szempont, hogy a programozónak is 
sak egyetlen alkalmazást kell írnia 
az online és az offline esetre. 


Csigaház helyett 


A Web.t0-Go telepítése automati. 
kus, ugyanúgy végezhető a kommu. 


nikációs vonalon keresztül, mintha 
egy plug-int installálnánk a böngé. 


szónkbe. A teljes futtatókörnyezet 
letöltődik, azaz ugyanannál a bön. 
gészónél maradva folytatható a 


munka, bevihetők új adatok, ame. 
lyeket a következő online kapcso. 


ban tárolt térinformatikai jellegű ín. 
formációkat ki lehet tenni a webre, 
és térképen lehet őket megjeleníte 
ni. Mindezeket természetesen a szó- 
kásos adatbázis-lekérdezési funkciók 
mellett nyújtja a szoftver. Az ebben 
rejlő lehetőségeket egy példával il. 
lusztrálta Klotz Tamás. Vacsorázni 
szeretnénk, de nem akarunk messzi. 
) re menni, A város éttermeit bemuta. 
tó weboldalra ellátogatva feltesszük 
) a kérdést, hogy a lakásunktól számú; 
) tott 500 méteres sugarú körön belül 
milyen éttermek vannak. Ezeket a 
! rendszer kikeresi az adatbázisból, és 
azon túl, hogy mindenféle (képek; 
) kel vagy vidcókkal ís illuszsrált) tá. 
jékoztatást ad róluk, egy térképen 
) be is jelöli a helyüket 
Nagy lehetőséget látnak az Ora- 
/ cle-nál az Intermedia számára az 
! intranetes környezetekben is: ezek a 
webhelyek rendszerint a vállalaton 
belüli tudás megosztására jönnek 
létre. Az adatbázis-kezelő ítt is gaz- 
dagabb környezet nyújt, mint az ál 
lományrendszer. Bővülnek a kere. 
őségek ís: a teljes szövegű 


keresést olyan szintre vitte az Inter- 
media, hogy a PowetPoint:bemuta- 
tóhoz készült diák feliratai sem ma. 
radnak ki belőle. Egészen bonyolult 
nyelvi összefüggések megragadásá 
ra van mód a keresésekben (, kere 
sem azokat a szövegeket, ahol a 
Hold és a Nap egy mondatban, leg: 
feljebb három szó távolságra talál- ) 


ható egymástól, és a Hold nem lehet / 
területmérték 
sítva az információ megtalálását 
Mindehhez Klotz Tamás 
rint különlegex szakértel 


elemben"), felg. 


sze 


tamál automatikusan szinkronizál a 
Web.10-Go. A szinkronizáció sorá 
tehát a Web. sak az ada. 
tokat, hanem a programot is repl; 
kálja. Ez a gyakorlatban azt jelenti, 
hogy az új alkalmazások és az új 
prográmverziók telepítése ís auto- 
manikusan, távolról hajtható végre, 
azaz az üzemeltetési költségek a mi. 
nimálisra csökkenthetők 
Napjainkban már a legtöbb ügy 
nök rendelkezik noteszgéppet. Azon 
azonban legtöbbször csupán valami 
lyen írodai alkalmazás fut (egy-egy 
táblázatkezelő) 
yéb dokumentáció- 
kat papíron tárolják, s a munka so. 
rán keletkező új adatokkal később, a ! 
központban egészítik ki az adat] 
bázist, hiszen a teljes .csigaházat 
nem vibetik magukkal, Az Oracle §i 
f 1áte segítségével az alkalmazások ] 
és az sdatok mindig elektronikusan 
hozzáférhetők, s az ügynöknél ke. 
letkező új adatok a következő szink- / 
fonizáció során rögtön bekerülhet / 
nek a központi adatbázisba. 


Mobilkijelzőre szabott. ! 
weboldalak ! 


Tételezzük fel, hogy az ügynök mo- ( 
biltelefonnal és kéziszámítógéppel 
rendelkezik, ugyanakkor webes al 

! kalmazásokra, webes információkra 
van szüksége. Megfelelő technikák 
sélkül ezekkel az eszközökkel nem / 


2.Go nert 


szövegszerkesztő, 
Az árlistákat, e 


) technológiából. 


szükség; A felhusználó egyszerűen 
a böngészőből érheti e) a tartalmat, 
A másik oldalon, az anyagok feltöl, 
tésénél vagy az alkalmazások írásá- 
nál mindenképpen el kell végezni 
valamiféle kategorizálást, kell egy 
rendező ely, bíszen enélkül a multi 
médiás állományok között nem lehet 
keresni. Ez viszont már a rendszer. 
gazda vagy az alkalmazásfejlesztő 


Klotz Tamás 


feladata, ők némi oracle-ős tapasz 
talat birtokában minden Iovábbi nél. 
kül képesek erre. 

Az Intermedia webes képességei 
közé tartozik az is, hogy alkalmas 
a tartalom átadására a multimédiás 
anyagokat valós időben továbbító 
(streaming) . kiszolgálóknak. Ezek 
közül kettőt támogat: az Oracle Vi- 
deo Servert és a RcalVideót. A Real 
Video inkább az íntemetes közvet 
tésekhez alkalmazott, kisebb méretű 
és rosszabb. minőségű anyagokhoz 
jó, az Oracle Video Serverrel vi: 
szont minden további nélkül kiszol 
gálhatók az adásminőségű videók. 
Ennek megfelelően az Intermedia 


tudja ellátni feladatát, Megoldást je. 
lent a Portal-to-Go, amely lehetővé 
teszi a távoli alkalmazásfuttatást, 
Induljunk ki a WAP és a HTML 
A szolgáltatóknál 
egy WAP-gateway fogadja a hívá; 
sokat, ennek feladata, hogy a WAP. 
kompatibilis telefonokról érkező hí. 
vásokat átalakítsa HTTP prokollon 
keresztüli HTML hívásokká. Meg. 
jelenik tehát az internet, az a közeg, 
ahonnan az információkat meg kell 
szerezm. A WAP-gateway megte 
remii az internethez való hozzáférés 
lehetőségét, a probléma csak az, 
hogy a weboldalak KOCGDO-as fel. 
bontású képernyőkhöz készültek, 
bem pedig a sokkal kisebb méretű 
És kisebb felbontású mobilkijelzők. 
höz. E problémára ad megoldást a 
Portal-to- Go, segítségével válogatni 
lehet az oldatakon található infor. 
mációk közö. Ki lehet választani 


azokat a sorokat, amelyeket a WAP. 


szgítségével a mobileszköz kijelző- 


online. vidocarchívumok kialakítá, 
sához és kezeléséhez ís alkalmas 
csupán azt kell az elején eldönte 
ni, hogy a végén milyen streaming 
kiszolgálón keresztül juttatják. ej 
az anyagokat a végfelhasználóbo; 

mert a szoftver a két formátum kö. 
zött nem tud fordítani, Viszonya 
Video Server alkalmas erre, és már 
hasonló célú termékektől eltérően 
csak egyszet tárolja a teljes anya. 
kot; a különböző sebességű álvite. 
lekhez csupán  indexállományokai 
készít az eredetiről, tárkapacitást ta. 
karítva meg. A méretezhetőséggel 
Klorz Tamás szerint nincs gond, az 
leginkább csak a bardvertől és az 
adatátviteli vonalaktól függ; ugyan, 
azt az anyagot a kiszolgáló egy idő. 
ben (de nem csak egyszeri kezdés. 
sel) több felhasználónak, többféle 
sebességgel tudja továbbítani, Már 
van olyan installáció, ahol az Inter. 
media-Video Server páros 300 tera. 
bájtnyi videót kezel, Ezzel az ín. 
teraktív televíziózás — ahol a tévé 
adás mellett a műsorhoz kapcsolódó 
weboldalak tekinthetők meg és kü 
lönféle szolgáltatások vehetők igény 
be — igényei is kielégíthetők, amint 
arra Angliában már példa ís van, 

A jelek szerint Magyarországon 
ís egyre több cég érdeklődik az In. 
termedia által nyújtott lehetőségek 
iránt; elsősorban talán még intrane- 
tes használatra, de egyre nagyobb 
fontosságra tesznek szert a gazdag 
multimédiás tartalommal rendelke. 
ző kereskedelmi webhelyek is, Nö- 
velheti a szoftver vonzerejét, hogy 
gyakorlatilag ingyen van; az Oracle 
Bi. alapárában januártól benne van 
az Intermedia, és aki korábban enél- 
kül vette meg az adatbázis-kezelőt, 
az ingyen hozzájuthat a multimédiás 
kiterjesztéshez. 


Schopp Attila 


jén meg akarunk jeleníteni. A Por 
tal-10-Go tehát automatízálja az ere 
deti HTML oldalakon található in. 
formációk válogatását és leképezés 
ét. Ehhez egy fejlesztőeszközt És 
egy skálázható, megbízható, mene 
dízselhető szervert ad. 

Amikor az ember megnyit egy 
weboldalt, a fejlesztőeszköz megje 
leníti a képernyőn a szóban forgó 
oldalon található objektumok list: 
Ját. Ezek közül lehet kiválasztani 
ázokat, amelyeket a mobileszközön 
meg akarunk jeleníteni. Az ered 
mény egy WIDL állomány Jesz. 
amely XML nyelven írja Je az átfor. 
dítás módját, A Portal-tó-Go nem 
csak a WML-t (a WAP leírónyel 
Vé), hanem számos más, kis méretű 
eszközök számára kitalált protokollt 
is támogat (Tiny HTML, VoxML 
TTML, HDML). A leíró interfész 
még tovább bontható, testre szabhur 
tó az adott eszköz számára. Így pél 
dául elképzelhető, hogy más formó 
ban jeleníti meg a részvényárfolya 
mokat egy Nokia 7110-es WAP4c: 
lefon. mint például egy hasonlóan 
WAP-kompatibilis Motorola Tíme: 
port számára, 

A  Portalto-Go egyik oldalán az 
intemet található, a másikon pedig 
a HTTP protokollon keresztül kül 
dött különböző formárumú (például 
WML) oldalak. Az Oracle eszköze 
a két felűler közöti kapcsolatot té 
remti meg. Használatával elkerülte: 
tó, hogy a tartalomszolgáltatóknak 
az alkalmazásokat újra meg kell 
jen írniuk (például a HTML oldalt 
WAP oldalláj. 


Mallász Judit 


ÜZLETI ALAPOK 


Magyarországon az elsők között, még 1996-ban vezette be az Oracle Financialst a győri Rába, és az ! 


első olyan vállalat volt, amely a szoftvercsomag négy modulját — főkönyv, vevői és szállítói számlák, 
tárgyieszköz-nyilvántartás — is használatba vette. Ennek azonban megvoltak az előzményei — mond- 
ja Pintér István vezérigazgató-helyettes. 


kalmazta a számítástochaikát, 

amű egyszerre volt előny és 
hátrány. Előnyös azért tudott lenni, 
mert így kialakult egy fejlett számi, 
tástechnikai kultúra, hátrány meg 
azért, mert az akkor még létező CO. 
COM-korlátozások. miatt nem jut. 
hattak hozzá az igazán modem 
hardverekhez és szoftverekhez, Így 
azután saját maguk fejlesztették a 
használni. kívánt szoftvereket, el- 
sósorban a termelésirányítás, de a 
pénzlgy-számvitel terén is. Ez egy 
ideig megfelelő is volt, de amikor 
a privatizáció után felmerült a cég 
tózsdci bevezetésének a lehetősége, 
nyilvánvalóvá. vált, hogy a régi 
módszerekkel nem tudnak megfe- 
lelni a tőzsdei elvárásoknak, külő- 
nösen ami az információszolgálta. 
tást illeti, Mindemellett a szervezeti 
áltozásokat is szinte képtelen volt 
követni a könyvelési rendszer: óriá- 
si energiákat emésztett fel egy-egy 
szervezeti átalakítás leképezése a 
programokban. 

Ilyen igények nyomán született 
meg az elhatározás egy korszerú, 
rugalmas, minden igényt kielégítő 
pénzügyi rendszer bevezetéséről. 
"Több feltételnek is meg kellett felel 
nic a győztes alkalmazásnak. Az el. 


A Rába- már jóval korábban al, 


56 a megfelelő méretezhetőség volt, [ 


hiszen egy 200-250 millió dollár 
forgalmú cég feladatait kellett ellát. 
ni, Ugyancsak rendkívül fontos volt 
a rugalmasság, hiszen lehetett látni, 
hogy mélyreható változások lesznek 
a vállalat szervezetében, és azokat a 
rendszernek is követnie kell. Több 
rendszer megvizsgálása után az 
Oracle Financials lett a befutó. 
Ahogy Pintér István fogalmazott az 
előnyeiről: .Robosztus, de nem túl 
merev, és a szintén Oracle adatbá- 
Zis-kezelőnek köszönhetően gyor- 
san végig lehet vezetni a változáso- 
kat" Az sem volt mellékes szem 
Pont, hogy a nagy amerikai ügyfe: 
lek többsége ís Oracle Financialst 
használ, így egyszerűsödik a velük 
való kommunikáció, Ebben a fázis: 
ban még nem volt szempont a ter- 
melésírányítás; előbb mindenkép- 
pen a pénzügyi oldalt akarták rend. 
be tenni, mert ott voltak a nagyobb, 
a működést jobban veszélyeztető 
hiányosságok. 

A bevezetés a szokásosnál több 
terhot rótt a vállalatra, mivelhogy 
az első volt Magyarországon, amely 
több modult ís megvásárolt. Még 
hivatalosan lokalizált magyar válto- 
7ata sem volt a terméknek, Holtan. 
diában készítettek egy fordítást. A 


(ag 


nehézségek azonban megedzették a 
vállalatot és a munkatársakat; olyan 
szakértelemre tettek szert, mint ke 
vesen mások. Most már csak mi 
nimális támogatásra van szükségük, 
És egészen bonyolult változtatáso- 


Pintér István 


kat ís végre mdnak hajtani a rend. 
szeren. Egy ilyenre éppen tavaly ke. 
rült sor: az egységes Rába átalakult 
holdingszervezetté, és ebben min. 
den egyes termelőűzem önálló vál; 
lalat, önálló könyveléssel, vevői és 
szállítói rendszerrel, tárgyieszköz. 


együtt járt az adatbázis-kezelő és az 
alkalmazáscsormag verzióváltásával 
íz — jelenleg az Oracle 7.3-at és az 
Oracle Applications 10.7-et hasz 
nálják -, ami semmiképpen nem 
egyszerű dolog. és mégis gond nél 
kül sikerült. 

Éppen az átszervezés indokolta 
egy további rendszer üzembe állítás 
sát is, nevezetesen az Oracle Finan. 
cáni Analyzerét A szétváló stnuk 
túra megnehezítette az úzleú jelen. 
tések előállítását. ezért kellett egy 
olyan rendszer, amelyik nemcsak az 
Oracle Financialsból, hanem a cég 
nél használt egyéb rendszerekből 
(így a termelésírányítási és a bérel: 
számolási. alkalmazásokból) is ki 
tudja nyemi az adatokat Három. 
színtű jelentési rendszert alakítottak 
ki. A legfelső színt jelentései a nyil. 
vánosság számára készültek a tőzs- 
e, az igazgatóság, a tulajdonosok. 
az elemzők információigényeit hi: 
vatortak kiszolgálni. A következő 
szint az operatív vezetésé 
dik pedig az egyes üzleti egységek 
szintje. Ezzel kettős célja van a Rá; 
bának: egyrészt azt akarják elérni, 
hogy csoportszinten ís gyonan ren. 
delkezésre álljanak a legfrissebb 
adatok. másrészt szükség van az üz. 


a harma- 


nyilvántartással. Ez az átszervezés ! leti egységek egyéni értékelésére ís. 


www.trilobita.hu 
wigg-ordele.hu 


Todni kell agyanis azt is, bogy s 
holdíngon belül az egyes cégek 
mennyire kutékonyan működnek. 
mennyiben járulnak (vagy nem jó. 
rulnak) hozzá a cépcsapon értéke. 
nek névekedesétez 
] Még nem fcgeződöki be a Financial 
Analyzer bevezetése, úr már vannak 
érezhető hasznat. Egy 30-35 százz. 
lékos létszámcsökkentést (és ennél 
nagyobb mértékű megtakarítást a 
működési költségekben) már az Or 
acte Financiais is lehetővé tett. A 
Financial Analyzer pedig a pénz 
gyi alkalmazásokban rendelkezés 
re álló adatok hatékonyabb kihasz 
nálánának , elemzésének lehetőnér 
kínálja: jobban nyornan követhetó 
az évi $0 milhárd fort hevétet nap 
alakulása. pontosabban meghatra 
ható a cash fow egény 
kapcsolat alakítható ki az 
( kel. - Röviden összefoglalva, 
) maian megváltozott a cég működése 
) —összegezte a tapasztalatokat Pintér 
Iarván. 

Jó ideje használja a Rába az elekt. 
ronikus adatcserét ís. Mintthe 
vői is tipikusan nagyvállaiztok (a 
! forgalom 70 százaléka körülbelül 

25 ügyféllel zajlik), velük EDI-kap- 
) csolatban áll a cég. Most azonban 
) ezek a vevők — köztűk a Volvo és 
] ús. átalzkítják 
! kommunikációs rendszereiket, 


a Daimler-Chrysler 


szóba került, bogy a viszonylag k 
rülményes és drága EDI helyét a 
webes elektronikus kereskedelem 
veszi át Ugyancsak a k 


] fejlesztések feladata a te 


lánc teljes mtegr 


szintén a weben k 


Schopp Attíla 


gyelem! Webre fel! 


Szeretné egyszerűen, gyorsan publikálni adatait a weben? 


Vitatai portáljának kialakításához kínáljuk Önnek az Orzdefi és 2 WEBB leherő- 
ségeit egyesítő szoftver csomagunkat. Az Oracle §/ egy olyan eszköz, amely felkészült a 
hagyományostól eltérő adarok kezelésére 6 (pl. szöveges, képi. hang vagy egyeb ini 
mációk), a WebDB pedig egy egyszerűen használharó alkalmazás, amely a vállalat össze 
dolgozója számára lehetővé teszi az adatbázisban tárolt információk webes közzéréteiét. 
A csomaghoz most rendkívül kedvező áron 243.000 Fv áfsérv juthai 


H. agy igati profossrionális vállalati portált szeretne kapni, a fenci termékcsomag 
mellen 3 nápos szakértői tanácsadást ís biztosítunk Önnek parmerúnk. a Trilobita Kir 
szakértő munkatársai által. A csomag a tanácsadással együtt 495.000 Pt ráta ". 


Bit információért kéresőé fúnkadírarákat a 224-1778 telefonszámon 
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dai KÖvezenészmeáe 05 émés elhalás kávtagetot. medag Mmamermten Blhammaásm géer rmss ms e 0 
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TA te agy ér kersz vállálat inotnzart sánala kiépáltsábá ekson eméreeemmmmgáséjye. valnánn egy ) tagom án 
dás ereátanyutgya vanadkszák Ua Ár vidék tvemálbb 40 mlllakításság semm varvadmán) A 1 ang eler a még 
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ORAGLEV- 


Aa Öracta az rncta Care éden egyet medagye 


X J 


COMPUTERWOR 


SZÁMÍTÁSTECHNIKA 


Malév: állnak rendelkezésére 


Két Oracle-terméket ís használ a Malév — tudtuk meg Kisgergely Sándor informatikai igazgatótól. Az 
egyiket, az adatbázis-kezelőt teljesen hagyományos szerepkörben alkalmazzák, a Designert viszont ta- 
lán egy kicsit különleges módon hasznosítják: a vállalati adatokat térképezik fel vele. 


nemn késés, 


frissítették Oricle Parallel Serverre, 
így az alkalmazás szintjén garantál: 


JTA 7 eatbázis-kezelő 
fi lepő módon — a cég vállalatirá: 

FŰ nyítási rendszerének, a Ross. 
nak a hánerében áll. Ezt a rendsze 


Ha egy gép azért száll fel 
késve. mert a fedélzeti karbantartó 
J a számítógépes rendszer hibájából ) ható a folyamatos működés. Beüze. 
nem tudta a raktárból kivételezni a ! melése jelenleg ís folyik. A cél nem 
az elmúlt években folyamatosan vo- / szükséges anyagot, akkor olt fejek ] is a 100 százalékos rendelkezésre 
ete be a cég. fokozatosan bővítve ( hullanak — érzékeltette a dolog ko- ) állás biztosítása (a Malévnál nem 
funkcionalítását, .moduljainak szá; építenek 1), de az informa; 
( "ikai igazgató úgy véli, hogy a több 
mint 99 százalékos üzembiztonság 
mindenképpen eleg 
nyeihez. 

Az adatbázisban öt évre vissza: 
menően mi 


molys: ely Sándor 


ndő a cég íg 


találhatók a cés 


szám. 
víteli, pénzügyi. eszköz- És anyag. 
) gazdálkodási adatai, a vevőkre és 
) szállítókra vonatkozó információk, 
) összesen mintegy 40 gigabájtnyi 
] adat. Jelenleg mintegy 120-140 fel; 
használó veszi igénybe az adatbá. 
] zis-kezelőt egyidejűleg, de ez mesz. 
tem jelenti a kapa. 
1 hosszabb távú beruházásról 
n szó, a rendszer specifi 


mive 


dcióir is 
bbi 


ár K alapvetően a back [ Ezért volt szükség a vállalatirá- igényeket is ki dja elégíteni, 
ékenységek kiszolgálására ) nyítási rendszert kiszolgáló környe közöt a nem túl távoli jövő. 
dtorták, ta ban más 


jlesztésére. Ezt 


erülhet az elektronikus ke. 


reskedelem ís. 


s határait: ] 


Kisgergely Sándor 


támasztott követelmények attól is 
id. hogy a Malév alap. 
vetően csak a belföldi piacot céloz: 
7a-e meg az online jegyvásárlással, 
vagy a külföldi vevőkre is gondol; 
utóbbi esetben ugyanis nincs , hul. 
lámvölgy", mindig számítani kell a 
befutó . megrendelésekre. Van vi. 
szont egy olyan terület, ahol min. 
denképpen az Oracle a befutó. Je. 
lenleg még sok apró, egyes részterü. 


A Parallel Servert 
az e-kereskedelemre gon. 

sárolták. de kézenfekvő, 
az egyik lehetséges irány az ) 
Oracle-technotógia használata; dőn- ! 
az. ] tés azonban csak később várható. 

A rendelkezésre 


dolva 
hogy 


önmagában : 
delkezésre ál. 


ábbvitt 


datházis- ke 


Nincs egyedül 


az e-busíness világába 
mert 

az IOSOFT az Ön megbízható partnere az 
€-business stratégiája kidolgozásában 
és megvalósításában, annak továbbfej- 
lesztésében valamint működtetésében. 


venyeihez legy 
technológta 


kualakítás 


rendu 


Szakembereink segítenek Önnek egyéni 


zoftvermegoldások 


Legyen is szó bármilyen tanácsadást 
ÖL. informatikai stratégia 
tötegrált vállalatirányítási 


kk. mint az Orscle Alkalmazások 


letek igényeit kielégítő alkalmazás 
működik a Malévnál, elavult kör- 
nyezetben. A tervek szerint ezeket 
már Oracle-alapokon írják újra: min- 
den új fejlesztés egyik kiinduló. 
Pontja, hogy a háttéradatbázis Ora: 


etet alakítva kí u cégnél, Az term, 
szetesen nem cél, hogy minden a 
Parallel Serverre zxúfoljanak össze 
dc az együttműködés és az udatcs 
re szempontjából nagy előnyt jelen 
tene a konszolíált háttér. 

Ehhez nyújthat segítséget az Ex. 
nele Designer: ez a Malévnál nem 
konkrét fejlesztési projektekhez kelj, 
hanem a vállalati adatvagyon felé. 
rését és kezelését végzik vel 
rendkívül sok kis alkalmazás miag 
mindig hihetetlenül nehéz volt meg 
találni a szükséges adatokat, akár 
összvállalati adatgyűjtésről, akár ve 
zetői. informi 
szó. A Designeri 
szes vállalati rendszer modellezése 
benne van, az adatkapcsolntok fel, 
térképezésével együtt. Innen kezdve 
új alkalmazást kell fejleszteni 
akár a régiekből kell 
tot kinyerni, az adat 
könnyen meg lehet találni a kereset 
adatot, meg lehet mondan 


le. A 


milyen 
formában és milyen kapcsolatokkal 
van tárolva. — Mint egy térkép, úgy 
működik nálunk, megmutatva a leg. 
rövidebb utat a kérdéses adathoz 
illusztrálja a dolgot Kisgergely S; 
dor. Ennek haszna az, hogy a fej 
lesztés során könnyen lehet tudni, 
miképp kell az alkalmazásnak a töb. 
bi rendszerhez igazodnia, — A De 
signert a szétaprózódott alkalmazási 
környezetből való kimozdulás esz. 
közének tekintjük: feltérképezzük 
a környezetet, és minden további 
lépésünket a modellekre. alapozva 
tudjuk megtenni — mondja az infor 
matikai igazgató. - Ez tulajdonkép- 
Pen a jövőbeni egységesített rend; 
szer előkészítése. 


cle-termék legyen, egységes környe- ! 


ai 


ASS 
üg 


in illeszkedő 


Schopp Attila 


bevezetéséről, adattárház rendszerekről 


y az elektronikus kereskedelemről, a 
KPMG tanácsadást üzletágga készen áll, 


hogy kidolgozza Önnek a jó megoldást, 


bben a pillanatban. 


Tavábba információ: 


Seromrmer Pa 
KPMG Conoult 
1199 Ba 


dotyán Ákos 
Tet 612 


burmán 
szakértől rendszer 


W - Pénzügyi, Logisztikai, Költséggazdálkodási 


- CRM (Customer Relationship Management 


magy. hibati ? bizrosítás szolgál. PRAB 
Wanos környezetben közvetlen tatási, híradástechnikai, távközlési, a ÖVÁMOIA 


elérésekre optimalizált szállítási, élelmíszer- ai já 

online helpekkel támogatott ci 

MS Windenws grafikus felület 
kliensszerver architektúra 


- MIS, data warehousing 


Sokat várunk az új üzletágtól és ügyfeleink is sokat 
várhatnak tőlünk 


hatp. mene lsoft ha Telefon: 382 63 00 e-mail: infoGici.hu 
G szzzri 


Kezdjen az e-start csomaggal! 


A világ élvonalába tartozó integrált vállalatirányítási 
rendszer - az ORACLE Applications új csomagja - 
dinamikusan fejlődő vállalatok részére. 


e Költséghatékony megvalósítás 
" Gyors bevezetés 


" Világvezető technológia 
. Bővíthető funkcionalitás 


" Versenyképes ár 
ORACLE 


Appircarásas Információ: wwwalbacomp hu 


siker hatékonyság 
költségtakarékosság 
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